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2EMHFWLIV HW PpWKRGRORJLH GYfpODE

" Zele71

/IH VFKpPD GpSDUWRPHICRVUDWIGRQ GH OTDFFHVVLE&D BWpYEHYDVHO YL B W\dIHDEVEX ESOH 4D predise par le
Décret n° 2016-402 du 4 avril 2016. Le schéma prévoit :

o0 3RXU OTHQVHPEOH GX GpSDUWHPHQW XQ [btahdatdn 6tidorOdEeessibiié, Hife ¥naly3€dastbesbins i€ sénlices de
SUR[LPLWp HW OfLGHQWLILFDWLRQ GHV WHUULWRLUHYV SUpVHQWDQW XQ GplLFLW GYDFFHVVLE

o 3RXU OHV WHUULWRLUHYV SUpVHQWDQW XQ WHOe@esitdheW XQ SURJUDPPH GIDFWLRQV GTXQH G

0 Un plan de développement de la mutualisation des services au public.

~ N

— 7Z1SEEZ™e’" _1eS>071e71¢S1—"e¢'"—1e SEEZceE'<'s's.

/ID QRWLRQ GYDFFHVVLELOLWQp gt déQend ddhgrolfretixidritdiéesF RPSOH[H

o /YDFFHVVLELOLWpv@add\ld tapacke des Meusiens a se rendre physiquement a un service et interpelle donc principalement le maillage
GHV pTXLSHPHQWY HW VHUYLFHV VXU OH WHUULWRLUH GpSDUW H Reéit@é&V OadplerdentdirgnedtOlél P H Q W
déplacement des personnes pour accéder aux offres constitue une composante essentielle de cette accessibilité physique ;

o /TMDFFHVVLELOLWpPUBIOWRDRA FLXIIO®BHVWDWLRQV UpDOLVPBW L RGL HWD Q FXV B QML HPhEpHRERIGHYLSVR/D C
relation téléphonique constituent en ce sens des outils « historiques @ 'HSXLV XQH TXLQ]DLQH GYDQQpHV OH GpYHORSSH
OTLQIRUPDWLRQ HW GHV FRPPXQLFDWOREQ¥¢mBtéRaR®e/.LGpUDEOHPHQW pWRIIp

o /YDFFqV SHUVRQYRORUGIPEOD SUREOpPDWLTXH GH OYLQIRUPDWLRfagX® QBVVRDUHY p3RRU PG
FRPSUHQGUH OHXUV EHVRLQV OHV RULHQWHU HW OHV DFFRPSDddrbtberG D@ Yar@4 duvpDhlitiglgH FHYV |
pour des raisons diverses, renoncent a leurs droits.

De maniére qualitative, les propositions élaborées dans le cadre du présent Schéma portent sur cette notion G 1D FF HV V L Ha.réduttign des\enBaves
a celle-ci.
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Entraves ... Entraves ...

v Absence ou trop grand éloignement
du service

v'Entraves techniques ou de savoirs
aux prestations dématérialisées

Acceés

v Absence d’information sur l'offre v'Incapacité a s’y rendre (mobilité)

v Mauvaise qualité du service ... v'Inadaptation des horaires
¥'Non disponibilité du service

v'Handicap, ...

v Difficulté (ou incapacité) a définir ses propres besoins

Entraves ...
v Colit trop élevé

v"Méconnaissance de ses droits a accéder au service
¥v'Renoncement (non recours aux droits) délibéré ou subi
¥'Rejet (a priori) d’un type de service (culture par exemple)

La volonté des acteurs meusiens de faire du SDAASP un outil utile a tous

Les acteurs Meusiens mobilisés pour OfpODERUDWLRQ GX 6'$ $BBVRMM @ RXKTALH\pWetéleDabarR guéNuer @incipes simples
qui ont guidé « O TH ¥ 8tlddrvié du «sens» alD GpPDUFKH G p ORERUDWLRQ G X

o Développer une approche qualitative et proactive pour faire du Schéma un outil de travail utile et partagé SDU OfHQVHPEOH GHV DFWHX

o Travailler selon une approche décloisonnée afin de répondre au mieux a une grande complexité et diversité de dispositifs et de publics et favoriser
les logiques de mutualisation ;

o0 Etre pragmatigue DILQ GI{DGDSWHU OfRIHWH @XQ BDHYRIYBGIWV H

o Réinterroger la notion de proximité et de grande prox imité dans ce département aux caractéristiques rurales prononcées, en tenant compte
des contextes territoriaux nuanceés (logiques de petits poles urbaines / logiques rurales, dynamiques sociodémographiques différenciées, etc.) ;

5H Q | R UaRieulationfentre les spheres  publiques, associatives, privées ;

o
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o Conforter les fonctions strateges GH O (WDW HW GX 'pSDUWHPHQW
0 3URPRXYRLU HiwhovaRox WiexpéricheOt§tion .

Une méthodologie ¢ -¢S<™>Se’ " —1™Sse’ ' E'™MSe’'YZ

/I TPODERUDWLRQQUWBXTHEE L pURXOpH HQWUH OHY ePjRllevV20@ Ha UdArWed B Brul&dtge processus de concertation avec
notamment :

o (Q SKDVH GH GLDJQRVWLF GHV UpXQLRQV GH WUDY DL €eniic¥H F VFHQUXNL FEH\K s@itticeBLiQ Dépdiergert, GTR S p L
opérateurs nationaux de I TfDFWLRQ VRFLDOH HW GH OfHPSORL RX DXWUHV RSpUDWHXUV LQYHVWLV GTXQ

o0 (Q SKDVH GH GLDJQRVWLF OfRUJDQLYVD WhaRue G% @rdoronpuxalittReQiscalié wapi2 Y DLO DYHF

o En phase de diagnostic,c, XQH HQTXrWH UpDOLVpH DXSUqV GHV KDELWDQWY GH OD OHXVH DILQ GH PLH>
OYDFFqV DX[; VHUYLFHYV

0 (Q SKDVH GTpODERUDBDWLRWLEX \EO0MY R UID>XQQALVRAQWL RV (PHD WILITXHV DILQ G fdctdht@ WanduMdir dandV FR Q V
les six années a venir.

/TIDYDQFpH GHV WUDYDX[ D GRQQp OLHX j XQH &aliatlo®ad Bifl: UpXQLRQV GH SUpVHQWDWLRQ

o '7 X @n#té de pilotage présidé par la Préféte et le Président du Département et associant les représentants de ces deux institutions, la Région,
les RSpUDWHXUV QDWLRQDX[ GHV VHUYLFHYV I&5 kept@§ebtbnits dEstardmminaitds ey ;GH OTHPSORL

o 'TXQ &¢RPLWp WHFKQLTXH PRELOLVDQW OHV VHUYLFHV GH Of(WDW HW GX 'pSDUWHPHQW

9 JREXV VXU O Yadipes dastiabitants

/ITHQTXrWH DXSUQqV GHV KD E W€ W jander013 etlp DOmavspA917. ,O0 VIDJILVV DA MK GEK () DLJQH j SDUWLU C
disponible sur les sites Internet de la Préfecture et du Département. Complémentairement, le choix a été fait de permettre aux habitants de renseigner
OfHQTXrWH GH PDQLgUH PDQXVFULWH VXLWH j VRQ D GlesHnénabesHle VaRisel Ralld publicaldn Slégartenjer@afeH Q VH P E

« Meuse 55 ».
/I THQTXrWH DYDLW SRXU REMHFWLI
o '{DSSUpFLHU OHVY EHVRLQVY GHV KDELWDQWYV HQ WHUPHYV GIDFFqV DX[ VHUYLFHYV

o 'f{LGHQWLILHU OHV PRWLIV GH QRQ XWLOLVDWLRQ RX QRQ VDWLVIDFWLRQ GDQV OYDFFqV DX[
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0 'IDSSUpFLHU OHV G Xadgeptables @ S\RM}MOME WD BFqV D X[
services,

o '{LGHQOQW. S IlMIVOIN GITDPpOLRUDWLRQ SULRULWDLUHV

Des questions complémentaires relatives au profil des répondants (sexe,
kJH OLHX GH UpVLGHQFH pTXLSHPHQW GX IR\HU HWF RQW SHUPLV GYDIILQHU OHYV
analyses. Une analyse discriminante systématique des réponses a été
réeDOLVpH V Hre Bé&graphRueldds répondants.

Avec 1 088 réponses, le niveau de retour sur cette enquéte est jugé tres
satisfaisant.

'H SOXV OTLQWHUSU pWEW [aRilpEe bt Va tigs \b¥ndeN D W V
représentativité des répondants eu égard aux caractéristiques de
OfHQVHPEOH GH OD SRSXODWLRQ PHXVLHQQH

Typologie de la population meusienne et des répondants
selon leur age

m Population meusienne m Répondants enquéte

50%

40% 3606 o0

30% 28%
24%
20%
10%
0%

20-39 ans 40-59ans 60-74 ans 75 ans et +

29%
23%
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Une analyse détaillée des résultats est présentée dans la suite du document. En termes trés synthétiques, il est uniquement présenté ici :
0 /TDSSUpFLDW L R@eddR gabstattioGXKHY OHXVLHQV T XD Q Wifférenfed garmpiés Dexservices ;
o0 /{DSSUpFLDWLRQ GHV 0EBXVYMWHQW GXDRQW LIRUYDH/QU R Q FHHQY YOI AV D X[ VHUYLFHYV
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Concernant les pistes de travail a renforcer, il faut mettre en exergue les éléments suivants :
o 'HV PHXVLHQVY JOREDOHPHQW GLVSRVpV j H[SORUHU GH QRXYHOOHYVY SLVWHV GYDPpOLRUDWLR
0 64% des répondants sont intéressés par le développement des services sur Internet ;

0 85% des répondants sont intéressés par le développement des prestations physiqguement regroupées (MSAP, Maisons de santé
pluriprofessionnelles, regroupement physique inter opérateurs sur un méme site, etc.) ;

o0 1 répondant sur 2 est intéressé par le développement de modes de transports innovants.
0 Unsecteu U UXUDO LQWpUHVVp SDU OTLGpH GH WHVWHU GH QRXYHOOHYVY SLVWHYV GITDFFqV DX[ VHL

0 Les répondants les plus éloignés physiguement des services (habitants du secteur rural et habitants des couronnes des pbles urbains) sont
les plus intéressés par le développement de prestations de services sur Internet, soit 10 a 13 points de plus que les habitants des péles urbains
ou des petits pdles urbains ;

o0 Les écarts entre les différents territoires sont moins significatifs concernant le développement de prestations sur un méme site et le
développement de nouveaux modes de déplacement. A noter toutefois que ce sont les répondants du secteur rural qui sont les plus intéressés
pour tester de nouveaux modes de déplacements.

o Des person nes agées globalement ouvertes en ce qui  concerne les s olutions innovantes de renforcement de ODFFqV DX[ VHUYLFHYV

o Ce sont les plus jeunes et les personnes les plus agées (75 ans et plus) qui apparaissent les plus intéressés au développement de services
sur Internet (un point de vigilance néanmoins | QRWHU HQ FH TXL FRQFHUQH OfLQWHUGD p\y DENALHR\QV B H3/H U Vp<F
avec 93 personnes agées de 75 ans et plus) ;

0 Les répondants des couronnes des pbles urbains ainsi que ceux des petits pbles urbains sont davantage enclins a tester le développement
de services dans un méme lieu ;

o (QILQ FH VRQW OHV UpSRQGDQWV OHV SOXV MHXQHV HW OHV SHUVRQQHV Qeéltst&r@XV kJpH
nouveaux modes de déplacements (déja bien motorisés pour les plus jeunes et peut-étre des besoins de déplacement plus réduits ou des
réticences psychologiques a tester de nouvelles solutions pour les personnes les plus agées ?).
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Des specificités meusiennes pour OTDFFqgV DX[ VHL

Une socio démographie caractéristique des territoires ruraux

/I YDPpOLRUDWLRQ GH OYDFFqV GHV VHUYLFHV SRXUVXLW OTREMHFWLI

besoins/demandes actuels et futurs des Meusiens. Ces besoinset GHPDQGHYV GRLYHQW VIIDSSUpFLHU VHORQ

plusieurs dimensions complémentaires. En effet le volume et la nature des services a développer sont
étroitement liés aux dynamiques sociodémographiques : évolution de la population et de la structure des

ages de cette population, principales caractéristiques sociales. Elles VRQW |j DSSUpFLHU | OfpFKHOOH

meusienne mais également selon des échelles plus fines au regard des nuances voire disparités
importantes de ces dynamiques sociodémographiques selon les territoires de vie.

9 Un territoire en déclin démoagraphigue

Le département recense environ 192 000 habitants. La tendance structurellement baissiére du nombre
GTKDELWDQWYV VITHVW: MgerXebehtdRlans 1B devépni@ X260 qui permet de retrouver
DXMRXUGTKXL XQ QRPEUH GTKDELWDQWYV pTXLYDOHQW j FHOXL

Si le solde naturel demeure Iégérement positif, il ne peut combler le déficit migratoire (solde négatif des
entrées-sorties de 3 200 personnes entre 2008 et 2013.

&H FRQVWDW GpSDUWHPHQWDO PpULWH GIrWUH QXDQFp VHORQ

0 UnH GpSULVH GpPRJU D S+etpluX ehgor® §LSUsOWst - ainsL TXH GDQV OH
zones urbanisées ;

o Une attractivité résidentielle sur la partie Est en lien avec les dynamiques du sillon mosellan et
des pays frontaliers mais également dans les secteurs périurbains.

GH

GHVY ORJLTXHV LQIUD WHUU

F°XU GHV

GH UHQIRUFHU OfD(

SpTXDV

LWRULI
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9 Une population vieillissante
(Q OLHQ DYHF OYDEVHQFH GH G\QDPLTXH GpPRJUDSKLTXH JOREDOH OH GpSDUMpIRtOQW GH OD OHX

o En 2014, prés de 20 % des meusiens sont agés de 65 ans ou plus, ce chiffre devant
étre mis en perspective avec les soldes naturels et migratoires négatifs actuels (les
partants étant surtout composés de jeunes, étudiants et couples avec enfants) ;

o Selon wune vision prospective GH OF,, Q& HMeuse pourrait compter
47 000 personnes de 65 ans ou plus en 2025, et 54 000 en 2035 (contre 40 000 en
2013). Parmi celles-ci, le nombre de personnes agées de 85 ans ou plus, passerait
de 6 000 actuellement a 7 000 en 2025 et a 9 000 en 2035

o Inversement, le nombre de jeunes agées de 0-18 ans a baissé de prés de plus de
4 900 personnes entre 1999 et 2013.

En tout état de cause, ces évolutions démographiques interpellent fortement le volume et la
nature des services a développer dans le futur en Meuse : services en direction des seniors
et plus globalement en matiére de sant¢t DGDSWDWLRQ GHV RIIUHV HQ GLUHFWLRQ GH OTHQIDQFH

jeunesse.
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9 Des niveaux de revenus plutdt modestes et des syndromes de précarité

/HV QLYHDX[ GH UHYHQXV GH OfYDFWLYLWp SURIHVVLRQQHOOH GHV
allocations, des pensions-retraites) influent directement sur
OYDFFgV DX[ VHUYLFHV PDUFKDQGVY PDLV SHXYHQW pJDOHPHQW
LPSDFWHU OTDFFqV j GHV VHUYLFHV SXEOLFV QRQ PDUFKDQGV FDSDFLWp
a financer une offre de mobilité pour accéder aux services par
exemple).

'IXQH PDQL@ME, iUfa@ constater que les Meusiens
possédent des niveaux moyens de revenus faibles, avec méme
des syndromes de pauvreté et de grande précarité :

o La médiane de revenu par unité de consommation en
2013 estde 19150 ¥2 FRQWUH Ya; HQ UpJLRQ

0 15 % de la population vit sous le seuil de pauvreté en 2013
(60% du revenu médian de référence) ;

0 8400 personnes sont couvertes en 2016 par le RSA, 4100
SDU Of$$+ HW -SGbU OD &08

o Une tendance au creusement des inégalités dans un
contexte économique fragile. Entre 2006 et 2011, les
revenus des 10 % des ménages les plus pauvres (ler
GpFLOH QYRQW SURJUHVVp TXH GH DORUV TXH FHX[ GHV
% les plus riches (9e décile) ont augmenté de 15 %.

Ces inégalités sociales se doublent de fractures territoriales
avec :

o Une concentration géographique des populations
GpIDYRULVpHVY GDQV XQ QRPEUH UHVWUHLQW Gf(3&, HW GH
communes, principalement en milieu urbain ;

0 Un taux de personnes vivant sous le seuil de pauvreté
pouvant atteindre 25% dans certains territoires (Pays de Stenay, CA du Grand Verdun, CC du Pays de Commercy, Saint-OLKLHO %RXOLJQ\ «
un tiers a Bar-le-Duc, Commercy et Verdun ;

o Inversement, huit des neuf EPCI ou le revenu fiscal médian des ménages est le plus élevé sont des EPCI périurbains autour de Bar-le-Duc,

Commercy et Verdun.
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9 Des déplacements domicile -WUDYDLO SOXW{W RULHOWpPV YHUV OfH[WpULHXU GX GpSI

Si les habitants « consomment du service 2 VXU OHXU OLHX GH UpVLGHQFH L[O QTHQ GHPHXUH SDV
moins que le lieu de travail, le trajet domicile-travail ou encore le trajet domicile-étude
FRQVWLWXHQW pJDOHPHQW GHV RSSRUWXQLWpV GIDFFpGHU j FHUWDLQV VHUYLFHV DRWDPP
PDUFKDQGV FDU OYDFFqV j OD PDMRULWp GHV VHUYLFHV QRQ PDUFKDQGY GHPHXUH OLp DX OLHX
résidence).

Il faut constater les phénoménes majeurs suivants :

o Des flux quotidiens domicile-travail/études importants vers Bar-le-Duc et Verdun
mais également significatifs vers Commercy ;

o Des flux domicile-traval PRGHVWHYV HQWUH OHV JRQHV; GfHPSORLY PHXVLHQQHV

o Des migrations
quotidiennes
importante V GIDFWLIV
meusiens qui vont
travailler en dehors du
département :  sillon
lorrain  vers  Toul-
Nancy notamment,
Belgique,
Luxembourg,  Saint-
Dizier.
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Périmétre a moins 10 mn
du centre en voiture

-5 Périmétre a moins 20 mn

du centre en voiture
Pole supérieur

Péle intermédiaire
Pole proximité

Péle intermédiaire
supérieur

i\ Périmétre & moins 10 mn
du centre en voiture
du centre en voiture

L., Périmeétre a moins 30 mn
du centre en voiture

Péle supérieur

Pole intermédiaire
supérieur
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Avec une densité de 31 habitants par kmz, le département de la Meuse présente des caractéristiques rurales prononcées. Le maillage urbain permettant
OfDFFqV DX[ pTXLSHPHQWYV HW VHUYLFHV HVW SHX GHQVH HW Vf{RUJDQLVH GH OD PDQLqQUH VXLYD(

9 36 pobles p roposant un niveau minimal de « po6le de proximité » et 8 pbdles proposant un niveau de « pble
intermédiaire »

/IMDFFgqV DX[ VHUYLFHV SULP DL U bovlattevie TE¢@eVrimaireR Midte; bathqu¥, médecin, épicerie-supérette, terrain de jeux, etc.)

VIRUJDQLVH 36pded t¢ lgtan@proximité

/IYDFFqV DX[ VHUYLFHV GH QL YHDXOQQW HIPHpGH BANMHRIDQWY FRPPHUFH V-§enéarbetd. Safie HEpAtXekcH UP DU F
VIRUJDQLVH j SDUWILfautGadstats gOH\VOIDFFqV j FHVY S{OHV LQWHUPpGLDLUHV QYHVW SDV DFFHVVLEOH
une part significative du territoire départemental. Par contre, une grande partie sud de la Meuse est correctement couverte en pdles intermédiaires

accessibles a moins de 20 minutes.

Méme si les populations résidentes sont peu nombreuses, quelques espaces apparaissent faiblement desservis par les services de proxi  mité ou
de niveau intermédiaire

o LYSUJRQQH DX 1Ribige@dnt fofafisé par des poles de 1ére SUR[LPLWp &OHUPRQW GJ$UJRQQH ORQWIDXFRQ G
o /THVSDFH UXUDO LQWH UV WiDatL \euf, BErsdMevied@IW UH % D U
o /YH[WUrPH SDUWLH VXG GH OD OHXVH

9 2 pbles proposant un niveau de « pole supérieur » et un pdle proposa nt une offre supérieure intermédiaire

/ITDFFgV DX[ VHUYLFH YlycéeX Bypehinatchél Wopital, urgences et spécialistes de santé, tribunal, théatre, hébergements médico-sociaux
spécialisés, etc.) VIRUJDQLVH j SDUWLU Glds poldriRés GupReOr&slde Bap-M-Duc et Verdun et la polarité supérieure intermédiaire de
Commercy.

&HV WURLYVY SRODULWpPYVY QH VRQW SDV DFFHVVLEOHYV HQ PRLQV GH P L Q X Wds&dett diaethd/ur@ §6h® VHP E O
de chalandise spécifique et fonctionnent de maniere relativement autonome SHX GYLQWHUD FW.eRW M UULBDRIQHIW pORLJIJQpPpV GH O
supérieurs présents dans la Meuse sont la frange sud du département et le quart nord meusien. Les péles supérieurs extérieurs a la Meuse (Nancy, Metz,

Thionville dans le sillon lorrain, Charleville-Méziéres/Sedan) ne sont pas non plus accessibles en moins de 30 minutes (exception faite de Saint-Dizier

PDLV GRQW OfYRIIUH HVW VH Q Vé-Buo)HNREEM Bhs|. @ahbQed/habiXitesjdéoiz des Meusiens, ces polarités extérieures supérieures

(sillon Lorrain, Belgique avec notamment Virton) exercent une réelle attractivité DFFqV j OfHPSORL DFFqV DX[ VHUYLFHV GH Ofp¢

culture et du sport, etc.
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Un paysage institutionnel et des organisations territoriales en recomposition

/HV UpIRUPHV WHUULWRULDOHY HQ FRXUV GHSXLV XQH GL]DLQH GTDQQpHV HW QRWDPPHQW OD /R
2015 ont bouleversé le paysage institutionnel meusien avec notamment | a recomposition des

territoires d es EPCI a fiscalité propre . lIs étaient au nombre de 24 et sont désormais au nombre de 15

depuis le 1° janvier 2017. Cette évolution est percue par de nombreux acteurs comme une opportunité

pour reterritorialiser leur politq ue HW GpSOR\HU OHXU DFWLRQ GDQV OH FDGUH GYXQ SDUWHQDULDW UHQRXYH
selon une logique de montée en puissance a terme du bloc communal j O Y p F HeHr€eB Hassins de

vie.

De méme, la création de la Région Grand -Est est percue localement comme une opport unité pour
mieux prendre en compte des grandes logiques et dynamiques supra départementales impactant le
territoire meusien.

La clarification des blocs de compétences des collectivités locales constitue également une évolution

récente et importante aprenGUH HQ FRPSWH SRXU OfDFFqgqV DX[ \bhgééattoAV  DYHF QRWDPPHQW OD
du Département comme « chef de file des solidarités territoriales » et la compétence quasi intégrale

de la Région pour les transports interurbains. Enfin, la Loi NOTRe renforce encore les compétences

obligatoires et optionnelles des intercommunalités notamment dans le champ des services a la

population (compétence optionnelle de création des Maisons de Services au Public par exemple).

/[T(WDW VITHVW enyage Higdnd Qe réflexion sur la réorganisation territoriale de ces
services .

Enfin, la refonte des démarches contractuelles  tels que les Contrats de ruralité (Etat), le Pacte pour
la Ruralité (Région Grand-Est) ou encore la réflexion en cours du Département sur ses politiques
contract XHOOHV« SODLGHQW WRXWHYV HQ IDYHXU GH SDUWHQDULDWY UHQIRUFpVY DYHF OHV WHUULWR
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Stratéegieets WUXFWXUH JpQpUDOH GX SO

77i18—<e' " —le —eZ>5YZ—e'"—

Les acteurs impliqués dans OfpODERUDWLRQ
souhaitent promouvoir de X[ JUDQGV W\SHV G
combinent tout a la fois :

o La volonté de se baser sur les initiatives des l:ln(? coord.lnatlon |E|ter-
territoires  de proximité intercommunaux en Des politiques d’incitation / terr|t0|tes et lnter-oper.ate.urs
UHVSHFWDQW OHV VSpFLILFLWpP . renforcée garante de principes
. : - appui / accompagnement aux . ess
ici de promouvoir et accompagner ces territoires . . de solidarités et
dans le développement de leurs offres ; initiatives des territoires selon d’aménagement a P'échelle

une implication accrue des .

o /D YRORQWpPp GTXQH FRKpUHQFH acteurs de proximité et meusienne :
OfpFKK@OeLse, j O T Dadegytelles O (WL Hiculie o Stratégie / Coordination/
le Département doivent conforter leur fonction T’?nts:::;i:(:n:iglit: Mutualisation / Animation /
(;S:/:/at?; >[>)eF;[ étre gar;nbt?de prg;::ge_sr, de solidarité Régulation a I'échelle

P Q Bql YMfritoire. départementale
Conformément a « O TH ¥ SI&ELIWAASP promu par le
CGET, les actions proposées mettent en avant quelques
principes de travail : mutualisation, mise en réseau des

DFWHXUV VRXWLHQ j OTH[SpULPHQWDWLRQV HW DX[ LQLWLDWLYHY ORFDOHV HW

/IH SODQ GIDFWLRQV GX 6'$$63 QYD SDV YRFDWLRQ j HPEUDVVHU WRXWHYV OHV SUREOpp®DIEWLTXHYV
WHUULWRLUH PHXVLHQ PDLV FRQFHQWUH VHV SURSRVLWLRQV VXU OD QRWLRQ GYDFFqV

(QILQ FHUWDLQHV WKpPDW LW XGW BW LIRQW GIDQNVOJR MK UH GX 6'$$63 FDU HOOHV VRQW GpMj WUDI
engagées par les opérateurs (multiples stratégies et schémas sectoriels portés par le Département ou les opérateurs nationaux GH OJYDFW L&RIGeVRFLDC
O 1 H PgauCeRelmple). Bien évidemment, le SDAASP vy fait référence sans pour autant GpFOLQHU GIDFWLRQV VSpFLILTXHV VXU FHV V
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Six chantiers de travail et seize actions

LE DEPLOIEMENT | 1. Mailler le territoire parunréseaude primo-accueilde proximité
TERRITORIAL ET INTER

OPERATEURS DES POLIT| 2. Qualifierlesprestations [ Hd ]9V (}Eu e ]IYE] vSdégpublics
N K / > N d >[ +r
AUX DROITS 3.Renforcero[ }u%. P v despudblicsfragiles

4. Renforcero [} (@€Soinsde proximité

> A hy AK/E?

PROMOTION DE LA SAN % Renforcero [} (d€préventionet promotion delasanté

6. Développerdesparcoursde santéet de vie, structuréset continus

7. Renouvelert structurer o [} (({Ev] u S]émdirectiondelajeunesse
LE PARCOURS EDUCATH-
8. Favorisero[ detousalacultureetausport

LE CONFORTEMENT ET 9. Promouvoirdesformesinnovantesde commerce
>[ Wd d/KE h
COMMERCE 10. Définirunestratégie [ %o %cdmmerceambulant

11. Informer surlesoffres numériquesexistantesenMeuse

LE DEVELOPPEMENT DYy
NUMERIQUE ET

> KDW 'E D Ed z , .
13. Développero €lHeux aunumeérique
JencEs ppero [} (4 [ q

12. Renforceillesinterfacesnumériquespour faciliter o[  auxservicegpublicslocaux

14. Accompagnetescitoyensauxusagesiumeériques

LES OFERES INNOVANTE| 1° Développeret appuyerlesréseauxde mobilité locale
MOBILITE LOCALE

16. Accompagneet informer surlesoffres de mobilité locale
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Le déploiement territorial et inter opérateurs des poli tigues

VRFLDOHY HW GH OYfDFFqgV DXJ[ (

Eléments de contexte et de diagnostic

9 /HV FKDPSV GH OYDFFqV DX GURLWYV HW j OfDFFRPSDJQHPHQW VRFLDO

/IfDFFgV DX[ GURLWYV HW |j OYDFFH
professionnel (emploi-formation) recouvre une pluralité

tres IMSRUWDQWH GIDFWHXUV ORF Prestations ciblées de Repérage et écoute de
régionaux et nationaux qui, chacun et/ou de maniére services, portées par des grande proximité,
coordonnée, concourent a travers des cadres stratégiques opérateurs multiformes

et leur action a relever les défis de la lutte contre le non
UHFRXUV DX[ GURLWV HW sobiaeR 6tL
professionnelle durable des Meusiens.

Dans le cadre du SDAASP 55, les analyses ne portent pas

sur les contenus des politiques de chacun de ces acteurs Accueil et premiere
P D.LV ELHQ VXU OD TXHVWLRQ GH information, résultante
services.

d’une approche mutualisée
7URLV FOpV GTH Qi dep tagSostidueH vet H

WKpPDWLTXH GH OTDFFqV DX[ GURLW—

1. Prestations ciblées de services /HV SROLWLTXHV VRFLDOHV HW GH OfHPSORL GpYHORSSpHYV SDU OHV RSp
SHUPHWWHQW GYLGHQWLIIPHPX @HHW jORK QHXQGEHTHYFHXERPSDFWHQW IRUWHPHQW OfDFFqV j OH>

2. /YTDFFXHLO HW OD SUHPUHQHY ROHRWP DWL RKEQVSRVLWLIV PXWXDOLVpY HQWUH OHV RSpUDWHXU\
VHUYLFHYV ,0 FLEOH Odil-Wothiatibh gehdradisied e@ flizéetibrXdes publics mais pJDOHPHQW OfHQM oémiéSguéuel LT XH G
social inconditionnel sur le territoire départemental ;

3. /IfpFRXWH HW OH UHSpUDJH @Gible led puflliGsten GramigLpRELaM@ et dans une situation de non recours aux droits, que celui-Ci
soit subi ou voulu. En tout état de cause, il suggére des politiques de médiation pour aller au-devant de ces publics.
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9 Des tendances lourdes concernant les prestations ciblées des opérateurs nationaux

SL FKDTXH JUDQG RSpUDWHXU QDWLRQDO GH OYDFWLRQ VRFLDOH HW GH OTHPSORL GpYHORSSH
stratégie, il faut pour autant pointer quelques tendances lourdes communes a tous. Tout

GIDERUG FHV é&duebtDosakeiiény/dans des cadres nationaux en consta nte

évolution : Convention d'objectifs et de gestion 2013-201 &2* HQWUH OD &QDI HW Of(WDW

Convention Etat-Unédic-Péle emploi 2015-2018 ; Contrat de Plan 2017-2020 définissant le

FDGUH GTH[HUFLFS# dé& s¢iwvic® pubNcLdR Qa Poste ; Réforme de O$VVXUDQFH

Maladie, création de la protection universelle maladie (2016) ; & DGUH UpJOHPHQWDLUH GTH[HUFLFH

GH OYDFWLRQ VRFLDOH GX 'pSDUWHPHQW

&HV RSpUDWHXUV GRLYHQW | OfLQVWDU GH OT(WDW HW GHV FROOHFWLYLWpPV ORFDOHV HQJDJy
objectifs nationaux de réduction des déficits publics, rationaliser leurs moyens tout en

gagnant en efficience. A ce titre, ces opérateurs ont créé des Caisses interdépartementales

(MSA, CARSAT), ont mutualisé leur « back-office » entre plusieurs caisses locales ou

structures (plateformes téléphoniques, gestion du courrier et courriel, etc.).

Enfin, il faut constater a OfpFKHOOH G HnerBell® HUditdH duKtravail entre ce s
opérateurs avec par exemple :

o Un travail partenarial important pour OTpODER U D W L R QcumentSsirataglgieX UV GR
(Schémade SHUYLFHYV DX[ )DPLOOHV 6FKpPD @@ifl$,icPDWLRQ GH OD 9LH 6

o /frBanisation de réunions réguliéres de travail entre le Département et les opérateurs
QDWLRQDX[ GH O %D ensoreRQ «\Ydrr-de Dablél» régulier des acteurs de
OfHRBRORADWLRQ GDQV OH FDGUH GH OD ODLVRQ GH Of(PSORL

o Les relations de travail entre ces « grands opérateurs » et les acteurs de proximité afin
de territorialiser davantage certaines politiques sociales.
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9 Un développement majeu r des prestations dématérialisées, des services et procédures en ligne

Les modalités de contact des opérateurs nationaux avec leurs publics ont trés fortement évolué ces dix dernieres années avec le développement des

démarches et procédures « enligne ». Il apparait que la logique initiale de « SUR SRV LW LR Q» &rogvdsivdmém Wétiie @ers une « incitation a

O 1 X W L ©pouvri¥gdarRas constituer une quasi REOLJDWLRQ &SR XW IOORMVMDWHWHFRQD YRORQWpPp GIDXWRQRBRBEVWYP GHXWLA
ces outils. /HV RSpUDWHXUYV iMetitg TXn$ lced démidrghes basculent progressivement vers ces outils (constitution du dossier RSA pour le
Département, politique récente mais trés volontariste de la CARSAT, etc.).

Ces opérateurs revendiquent la qualité de cette offre dématérialisée avec notamment des obligations de bonnes pratiques des administrations vis-a-vis
des usagers qui se généralisent : Charte Marianne, programme « Dites-le nous une fois », dispositif « Silence vaut acceptation », tableaux de bord de
suivi de la qualité au sein de chaque opérateur, etc.

Dans le méme temps, il faut observer une certaine appétence de la majorité des publics pour ces outils avec par exemple des contacts téléphoniques
en hausse dans les MDS du Département, une haussedela VROOLFLWDWLRQ GH OD 3U kcPafté demiadrisiSER (80% X0 QIEitatidr@ O H
contre 30% quand elle était sous format papier).

Le corollaire de cette dématérialisation est le renforcement des suivis personnal LVpV SRXU OHV SHUVRQQHY pORLJQpHWYed&H OfRI
la YRORQWpP GH GpJDJHU GX WH P &l¥ fasduviBéRiSEMENDdd |&dEDatétigligdtion des services) DI L Q G 1 Dayuakitd ¢ebl prestations
via des rendez-vous de second niveau a « haute valeur ajoutée ».

Enfin, il faut conster une moindre présence territoriale propre a chaque opérateur permettant cet accompagnement et un tarissement des flux de contact
en primo-accueil. La volonté des opérateurs est biende Up G XLUH O NEXIEX Hadd |€ur\étructure afin de le «  déléguer » aux MSAP .
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9 La réaffirmation du Département comme «  chefdefile 2 GH OYDFWLRQ VRFLDOH

Si la Loi NOTRe du 7 aolt 2015 a
consacreé le Département comme « chef
de fie2 GH OfYDFWLRQ VRFLDOH LO IDXW
souligner la volonté du Département
de la Meuse de trouver des
partenaires de proximité  pour définir
puis déployer ses politiques (exemple du
IXWXU 30DQ 'pSDUWHPHQWDO GYT,QVHUWLRQ TXL
fat OTREMHW G XrQfondi b2y DLO DSS

OHV WHUULWRLUHV 'ge{QH PDQLqUH JpQpU

il existe une réelle attente de la part du
Département pour une montée en
puissance des intercommunalités
territorialement reconfigurées sur leur
action sociale et pour nouer davantage
de UHODWLRQV DYHF OfHQVHPEOH GHVY DFWHXUV
sociaux de proximité (centres sociaux,
tissu associatif, etc.).

Le Département souhaite préserver une
réelle proximité de terrain  pour mettre
HQ °XYUH VHV SROLWLTXHV VRFLDOHV DX
plus prés des habitants avec :

0 11 Maisons Départementales de
la  Solidarité qui  malillent
correctement le territoire
départemental méme si le
WHUULWRLUH GI{LOQWHUYHQWLRQ GH
chacune GTHOOHV PpULWHUDLW |
O Y DY Hee davanthge couplé
avec les territoires reconfigurés des EPCI ;

o Des permanences décentralisées des travailleurs sociaux et des conseillers en économie sociale et familiale en mairies, dans les MSAP ou dans
les MSP, etc. avec une réflexion en cours sur le redéploiement de la localisation de ces permanences.

20
6FKpPD 'pSDUWHPHQWDO GT$FPEBVRUPWAIRMDOpEGIHY 6HUYLFHY DX 3XEOLF GH OD OH



9 80OH IUDQJH VLJIOQLILFDWLYH GH SXEOLFV pORLJOpH GH OfYHPS@RIpartPDLV
OTpPFRORPLTXH

Le Département développe une SROLWLTXH YRORQWDULVWH GH Gifd tubliesUrsgilisé Qavedridta®mer IR QoRtkeh &lx chantiers
GIYLQVHUWLRQ VWUXFWXUHV HQ OH XV du 8riRotdddd @evhardhieshovatrites ¢l LFLWLYUM GILQVHUWLRQ VRFLDO

des personnes handicapées.

$ OTpFKHOOHIe$erditeRFQOEOML F 5pJLRQDO GH O Y2 Udsth@WllerméentR €n cduBssde redéfinition  dans le cadre de la nouvelle

Région.

Enfin, il faut mettre en exergue la volonté des acteurs locaux GH OLHU GDYDQWDJH OH GpYHORSSHPHQW pFRQRRLTXH H
formation -insertion :

o 8Q WUDYDLO SDUWHQDULDO PHQp DYHF VXFFqV j &RPPHUF\AIb&y)SDUW GH OfDUPpH HW LQVWDOC(
o Des opportunités nouvelles en lien avec de « grands chantiers » : déploiement de la fibre optique, site Cigéo, etc. ;

0 'TXQH PDQLqUH JpQpUDOH OD es BEmRrEh®E gloBates\iel He stian PEe @sibhhglledies Emplois et des Compétences Territoriales
(GPECT en cours dans le Nord Meuse).
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9 80OH SROLWLTXH HOFR WétuglPaH dg Hritha/-fofenftion via les Maisons de Services au Public

(MSAP)

La fonction de primo-accueil-information consiste a accueillir et écouter la personne, évaluer son besoin
LPPpGLDW RX SOXV JOREDO HW OH WUDGXLUH DYHF HOOH HQ XQH
@gister la personnedanssHY GpPDUFKHY VLPSOHV HW RX OfRULHQWHU YRL
spécialisé.

Cette fonction de premier accueil, dans son volet « social inconditionnel de proximité », a été réaffirmée
avec force SDU OfHQVHPEOH GHV DFWHXUV V(BBIDIX G DK WHEKRHKO IOGHWRI
du travail social et du développement social, issu des Etats Généraux du Travail Social) « HW GDQV Ol

Dans laMeuse,uQH PXOWLSOLFLWp G bstvptigueedeGoHgUe ddRd Hdns o8 primo-accueil

avec :

(0]

Néanmoins, il faut constater des pratiques tres différentes et  une qualité inégale de ce primo-accueil
assureé par ces acteurs de proximité.

/D PLVH HQ récemeJd dispositif « Maisons de Services au Public » dans la Meuse apparait
diversement appréciée avec :

Une SRUWH G 1 Higofidue B constituée par la m airie, renvoyant a une implication tout a la
fois des agents et du Maire. Cette IRQFWLRQ SUHQG pJDOHPHQW GH OfF
GILQWHUFRPPXQ D CaLéatépexptilméd paD deifalvspterritoires intercommunaux de mieux
organiser et professionnaliser cette fonction vLD SDU H[HPSOH XQ S{OH G{H[S
DIJHQWY GIDFFXHLO HQ PDLULH

Un réle important assuré par OD GL]DLQH GH FHQWUHY VRFLDX[ HW OD GL
dans les territoires meusiens qui en sont dotés ;

Une fonction assumée et en cours de professionnalisation dans les MDS du Département via
QRWDPPHQW OD IRUPDWLRQ VS pF Ldd mahidreGrotammehtoQpivivoir®fiddter-
les publics vers le « bon » prestataire (de fait, les travailleurs sociaux du département font étatd X Q

GHPDQGH FODLUH DILQ GH
UH OH PHWWUH HQ UHODWL

VLRODWPULHO HQ IDYHXU
D OHXVH

LPSRUWDQFH GDQV OHV VL

HUWLVH PXWXDOLVp GHV

]IDLQH GTHVSDFHV GH YLH V

XHLO
H

PRQWpH HQ SXLVVDQFH GH OD IRQFWLRQ G1DARFRMIITHYIHPW QGM DXWUBWY SUHVWDWLRQ

opérateurs) ;

Une fonction de primo-accueil sur des thématiques ciblées , assurée par une grande diversité
G 1 D F W Hoénwehtionnement de Pbdle Emploi avec les EPCl/centres sociaux sur le dispositif
« Relais Emploi », travail assuré par des structures telles que les ILCG en direction des personnes
agées.

DILQI
RQ DY

HJHV

RFLD(
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Une démarche beaucoup plus ancienne dans les départements voisins des Ardennes, de la Marne ou des Vosges YLD QRWDPPHQ3posdiff DQFLH
national Relais Services Publics (RSP) ;

/TH[LVWHQFH j FH MRXU GH 06$3 GDQV OD OHXVHes paSROMA K BIBOréflekDnS &ONS U dnifesBIRBEW p
GILQWpPUrW HQ FRXUrkto@BQV GIDXWUHV WH

La volonté de la plupart des opérateurs nationaux de basculer le primo-accueil-LQIRUPDWLRQ MXVTX{LFL UpDOLVp GODQV OHXU

'HV GpPDUFKHYVY LQGLYLGXHOOHY YRORQWDULVWHY G1RSpUDWiHtxXroper&tduis\quaxnQad nalagX délcésD QW H v
06%3 GpPDUFKH LVROpH GYfRSpUDWHXUV T Mabelliydtian Xdénakt e DsQléR HIW pasteur S&1a) MSAR Idour identifier les
opérateurs potentiellement mobilisés en son sein ;

Une insuffisante conFHUWDWLRQ ORFDOH QRWDPPHQW SRXU OHV 06%$3 SRUWpHV SDU /D 3RVWH IDLEC
de vie pour greffer la MSAP sur des initiatives de primo-accueil déja existantes dans les territoires, insuffisante association des collectivités et du
tissu associatif local pour développer une offre compléte de primo-accueil ;

Un contenu des prestations de primo-accueill-LQIRUPDWLRQV TXL PpULWH GYrWUH DPpOLR WD FKXN MWL REFREKRAHH @/
- interprétation de la demande, etc.) et la qualification des lieux au-dela du strict respect réglementaire, insuffisante remontée par les MSAP de
OfpYDOXDWLRQ UpJXOLqUH GH OD GhaWcetidihs GpérateGrsl aboQabx partitipatioh Pigdée des animateurs MSAP aux

réunions annuelles de formation des opérateurs nationaux, etc. ;

Néanmoins, il existe, dans certains territoires meusiens j O L Q V W D Uure reeaNreld@dn\de MSAP (maison de service puis RSP puis MSAP) qui
donne satisfaction avec une complétude de prestations (LGHQWLILFDWLRQ FODLUH -Bcéusilidg qudlite HSHIUB & Q FBQUREPWR GTRSpUDW

9 Le repérage et @dpute de grande proximité pour les publics en situation de non recours aux droits

$ OTLQVWDU teiahckbriati@talds/les VLW XD W LR QV @rfihaniRedbhdd@ng/alk droits de maniére volontaire ou subie sont nombreuses
dans la Meuse : estimation nationale de 30% de non recours pour la Couverture Maladie Universelle (CMU), de SR XU O KICGriplémentaire
Santé (ACS), GTHQ Y L Upb@ le RSA.

Dans la Meuse, il faut complémentairement mettre en exergue :

(0]

Des IRUPHVY GILVROHPHQW SK\VLTXH SOXV SURQRQFpHV HQ VHFWH X Wed/duljivs dLXaddvaertt &coteQ H FU D
ce non recours au droit, alors que ce constat est sans doute moins prégnant en secteur urbain ;

/TH[LVW HQUvéhus pliblics tres fragilisés en provenance de grands péles urbains régionaux et qui viendraient « se cacher » en secteur
rural ;

Une « rupture du lien de confiance  » ressentie par certains publics fragilisés dans leur relation avec les institutions publiques (nationales ou
locales) : rejet des institutions, crainte de « dénonciation », etc.
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Face a ces constats, des démarches proactives ont  été engagées par les opérateurs pour «  aller vers » ces publics fragilisés
0 Rendez-vous en « 1ére intention » systématiquement proposées par la MSA pour les publics fragiles ;
o &DPSDJQHV FLEOpHV GH OD &%) SRXU OD SULPH GIIWRNBEZBEWDP | LHQVGOI DOK3INW HERKRIQOWU B0BH QR QG
o Des actions de médiation efficaces dans le cadre des quartiers prioritaires de la politique de la ville a Bar-le-Duc et Verdun ;
0 Rendez-YRXV FKH] O9YKDE4parDe Wrvites REEBMM du DEpDUWHPHQW HQ FDV GITLQFDSDFLWprGH OD SHUVRQQ

o Des initiatives diverses du Département et du bloc communal pour « raccrocher » ces publics en les valorisant a travers différents types
G 1D F W lgafage ¢t Wuto-école solidaire, rénovation du logement, etc. ;

(QILQ LO IDXW WORHXPXOWHL$ O XA XpWaxindt§ bDenétidieXdujgur€ de ce « lien de confiance » avec ce public trés fragilisé et peut assurer
le lien avec les travailleurs sociaux spécialisés : tissu associatif (centreV VRFLDX[ HW HVSDFHVY GH YLH VRFLDOH HW FDULWDWL
etc)ou,au-GHOj] GfXQH SUHVWDWLRQ OD SHUVRQQH SRXUUD SOXV IDFLOHPHQW VH FRQILHU VXU VD V

9 Une bonne présence territoriale des  services « réqaliens » de la sécurité et de la justice

Si les services de la sécurité et de la justice  constituent des « services ponctuels » pour les usagers, leur présence et leur proximité sur le territoire
départemental sont globalement jugée s nécessaire s : une sensibilité forte des élus locaux a cette question, le poids de la « symbolique » et des
perceptions associées a ces services régaliens (« VHQW LP HQ W 3, %eb pelr€pGoRQle cohésion sociale, de contact « quotidien » et de prévention
associés a ces services. Si, conformément aux tendances nationales, le maillage physique a évolué, il apparait encore suffisamment fin pour assurer une
certaine proximité auprés des usagers.

(Q GpSLW GH SHUFHSWLRQV @ Ydarriioeprimetsidn\@ppatait V Mlati@ement! \« apaisé » et épargné par les phénoménes majeurs de
délinquance ou de criminalité /B G pTXDW L RafireHI® $¥nvides @tfla demande est satisfaisante et SOXVDTRPHXUV GHV PDUJHV GH
existent pour assumer des « dépassements de fonction » : dimension sociale, importance « G{DOOHAWHWHWRILTXHYV GIREVHUYDWLRQ SU|

Dans ce département rural, la Gendarmerie N ationale posséde un poids majeur S XLV T X 1 [dainPétenke\sW 491 communes (soit 95% du territoire)
représentant 76% de la population. Complémentairement, pour les deux péles urbains, la Police Nationale est compétente : commissariat de Verdun,
regroupant les communes de Verdun, Belleville-sur Meuse, Thierville-sur-Meuse, Belleray et Haudainville ; commissariat de de Bar-le-Duc, regroupant
les communes de Bar-le-Duc, Fains-Véel, Behonne, Longeville et Savonnieres-devant-Bar.

6L OHV HIIHFWLIV VRQW GHPHXUpV VWDEOHYV j OTfpFKHOOH PHXVLHQQH DY H Ft uneédigapidarionj darts MR X U
une logique de redéploiement avec la fusion de la Compagnie de Bar-le-'XF DYHF FHOOH GH &RPPHUF\ HW OfpYROXWLRQ GH ELI
sur-6DXO[ 6HXLO GY$UIJRQQH 'DPYLOOHUV

Les brigades de proximité maillent encore finement le territoire. Un intérét est également exprimé pour les mutualisations interdépartementales (ex :
Brigade de Bouligny/Brigade de Piennes en Meurthe-et-Moselle).
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Des réflexions sontengagées TXDQW j OTRSSRUWXQLWp GTIXQH SUpVHQFH GH OD JHQGDUPHULH
dans les MSAP et des premiers rapprochements sont effectués avec la Poste. Ces

évolutions de services seront a approfondir en termes de « sens », de services fournis

et GH PRGDOLWpV GH PIWHHLQYLRNUGPSDUWHPHQWDO GTLQFHQGLH HW GH
secours (SDIS) assure des missions principal es de secours inscrites dans une

logique intégratrice de services a la population UHOQYHPHQWY DPEXODQFH« TXL

représentent 70% des interventions. Le spectre de missions de secours V{pODUJLW

pJDOHPHQW VXU OD OXWWH FRQW U HrcOl§tioQ etel Qe&Cemre OHV DFFLGHQWY GH OD FL
GIDOHUWH HW GH W U--DW Hédo@iey FDOWiniefigbsdeitdent de son

FHQWUH G 9 DIs s&Hi@tidh Xle Gad services. Il fonctionne en bonne articulation

avec les autres services pour le renvoi des publics (SAMU, Gendarmerie, etc.).

Le maillage du SDIS apparait satisfaisant et & pérenniser afin de conjuguer

efficacité du service et maintien de la proximité. Il résulte des regroupements opérés

XQ PDLOODJH GH FHQWUHYV GILQFHQG@rLI teétritdiretGH VHFRXUV UpSDUWLV V
départemental. Le service est assuré par 65 sapeurs-pompiers professionnels (basés

a Bar-le-Duc et Verdun) et 1200 volontaires.

Enfin, il faut signaler que dansuQ VR XFL G Y HIILF Deespopsdbdisatiod & H
de proactivité du service, une dynamique visant a habiliter le secteur associatif sur
des missions de secours a été engagée, sur la base de conventions triparties
(SDIS/SAMU/opérateur agréé).

9 /JHV DXWUHV VHUYLFHVY GH OY(WDW

Concernant les finances publiques , il faut mentionner la fusion récente des

Services des Impdts des Particuliers (SIP) de Bar-le-Duc et de Commercy, sans

conséquence pour les usagers. Les trésoreries de petite taille (2 a 4 agents)

présentent de réelles difficultés a assurer leurs fonctions . De fait, des

réorganisations et réflexions sont en cours GD QV O Y dReEdikRkiculer le travail

et les complémentarités entre les SIP, les trésoreries et les MSAP : accueil sur RV en

SIP, accueil sur flux en Trésorerie, réflexion sur le primo-accueil et actes de 1°" niveau

dans les MSAP. Par ailleurs, la DDFIP pPHW OH VRXKDLW G{XQ WUDYDLO DSSURIRQGL DYHF
les collectivités locales afin de de renforcer le paiement en ligne des « services publics

locaux » (OM, cantines, etc.).
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La Direction Départementale des T erritoires assure des missions importantes aux usagers, notammentvia OTLQVWUXFWLRQ GHV DXWRULYV
des sols . Cette mission est encore trés importante en Meuse en raison de la petite taille de nombreuses communes. Les services sont implantés sur

deux sites : implantation principale a Bar-le-Duc, accueil sur flux a Verdun avec un premier accueil-information et une réorientation éventuelle vers Bar-

le-Duc. Complémentairement, des services « mobiles » (en mairie, etc.) existent dans le Nord meusien.

N

Principaux enseignement ce 1eZ1le Z—3871¢721S72™5 eleZel Z72®'Z—x

/ 1 &es au service public local est considéré com me

Appréciation des habitants sur |'accés aux services publics - emploi - social Appréciation des habitants sur |'accés aux services publics - emploi - social

globalement satisfaisant mais une proportion Pales urbains Couronne des poles urbains
L P S R U W D Q W H G\ﬂ Kl.H)\EWWl:E)l.Q V(D\R q)omD = Non utllisé Utllisé et plutét satlsfalzant = Non utllisé Utllisé et plhot &t satisfalzant
O 1.|, D F F q V D X [ V H U Y L F H V G H O 1.|, (W E = Utlllsé et trés satlefalzant m Utllz€ moals non satlsfakant = Utllsé et trés zatlsfalzant m Utllz€ mals non satlsfaleant
social : o [ - . .
o Des services de la mairie ou de ” l - - s
OfLQWHUFRPPXQDOLWpP JORED ™ = 0%
quel que soit le type de territoire (15% a 20% de - o
répondants non satisfaits). . . o I
0 Plus de 40% des répondants utilisant les services o - L m .
G H O 1‘[ (W D W H V W L P H @stﬂgantv H Malrie cu EPCI Emplaol soclal Malrle ou EPCI Etat Emplol soclal
cette proportLRQ HVW GYIHQYLURC
SerViceS dU secteur social et cette proportion est Appréciation des habitants sleel;iLac;;:::xr;i:‘\;ices publics - emploi - social Appréciation des habitants sur I‘al:;izsl:lux services publics - emploi - social
V X S p U L H X U H J S R X U O H V V H = Non utlllsé Utllisé et plutdt satisfatsant = Non utllisé Utllisé et plut &t satisfalsant
m Utlls£ et trids satizfakant m Utlls& maks mon satlsfalzant m Utlls£ et trés satlfalzant m Utlls€ mals non satlsfalsant
o /HV VHUYLFHV GH Of(WDW 100% 1om%
satisfaisants par les habitants des couronnes des . .
poles urbains et par les habitants du rural. 1%
26%

o Ce sont les habitants de la couronne des poles

urbains et du rural qui se déclarent les moins o o o am =
VDWLVIDLWY GHV VHUYLFHV G 20%

les services du secteur social, ils apparaissent L - R .

davantage satisfaisants pour les habitants du Mlfe ouEpC emplol Ml ou £PCI et emplol Sackl

secteur rural et des petits pbles urbains que pour
les habitants des poles urbains et leur couronne périurbaine.
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Les PRWLIV GTLQYV kppdraidserit WitffdreQciés selon les services

o /TLQVXIILVDQWH DPSOLWXGH KRUDLUH G 1-BPCY HWWXHK HD S(MAEOWIH® EB 8 W ILQH \/ SIDODL PRAWL T GITLQV D W
OfLQVXIILVDQWH TXDOLW&, GRXVPBUYQRHI@BRHOQOW GX GRPLFLOH VHUYLFHV GH Of(WDW

o0 &RQFHUQDQW OHV VHUYLFHV GH OfHP SOR prittipauc Sripatistastidh Sant Wik E. &vant :\WlbidgdhénvenP dilldniisdle,
insuffisance des amplitudes horaires et qualité insuffisante des prestations.

20 &4 40 % des répondants sont préts a réaliser plus de 20 minutes de transports pour accéder aux services

o0 $ O TH [dntd&s\wekvices de la mairie- G HERLY, une proportion significative de répondants est préte a réaliser des temps de trajets significatifs
MXVTXH PLQXWHYV YRLUH PLQXWHYV SRXU DFFpGHU DX[ VHUYLFHV /Rrlkefck & téalidsr leB THV W
plus longs trajets.

Les enjeux specifiques traités au titre du SDAASP

Au regard des politiques engagées sur le territore me XVLHQ HW GH OD SUREOpPPDWLT X awvtgne Bl SDAASR, iGappareit DdeésgaireWw U D L W
de mettre en exergue les éléments suivants :

1. /YDFFHVVLELOLWpP DX[ SUHVWDWLRQV GHV JH\W Q GO RSP R B \DHNDQUAVPTHIRRWFFR. BIXBE@ QYR DVYOWH W HQ G D Q
dématérialisation couplée avec un renforcement des suivis personnalisés pour les demandes les plus complexes et/ou les publics fragilisés. Les
enjeux relayés dans le cadre du SDAAS3 UHOgQYHQW GRQF HWunéhe@hatthd Oedlisitlite@Wd I ILFDFLWp GHWid @9 HU Y H Q
coopérations accrues entre opérateurs. En FH VHQV L QaNdir®lé méillaGddmeusien GHV VLWHYV GIDFFXHLO SK\\VAIDXH-FER QW
DX[ GURLWY HW | O1DFFR P ®baiabikP $¢Qives YuRliet Ba@onaux et locaux  : déploiement des MSAP, articulation du travall
des MSAP avec les autres acteurs de proximité assurant des fonctions de primo-accueil-information (mairies, Maisons Départementales de la
6ROLGDULWpPp DVVRFLDWLRQV GLYHUVHV H WrforcerdaR|@aSt©deP $ipfeialidns deP ¢@Avno lacuwifiDfbinvatiocd H
accompagnement des publics selon une logique de travail accrue entre les grands opérateurs, mais également de soutenir les territoires de
proximité-bassin de vie dans la qualification de leurs offres.

2. Concernant les publics les plus fragilisés ,paUIRLY GDQV XQH VLWXDWLRQ GH QR®fnelidrerRexitavail dexdétectioR LWV L O
SXLV GYDFFRPSDJQHP HI® tés parsQrined)énpmobilisant les acteurs de grande proximité (notamment le tissu associatif) et en
renforcant le travail inter-opérateurs.
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Action 1

. Mailler le territoire par un réseau de primo -accueil de proximitée

Objectifs
stratégiques

0 Les objectifs stratégiques de cette action sont e GpSORLHPHQW WHUULWRULDO GHV GLVSRYV
OYDFFRPSDIJIQHPHQW S\RALDPQpPUDOHPHQW OTDFFqV j OfHQVHPEOH GHV VHUYL
ou locaux pour tous les meusiens &H WUDYDLO PpULWH GYrWUH VWUXFWXUp:VHORQ GHX]|

0 Une échelle locale afin de soutenir les bassins de vie intercommunaux dans le maillage territorial de leur dispositif de primo
accueil-information au regard de la multiplicité des acteurs intervenant dans ce domaine dans chaque territoire. En effet,
les MSAP constituent un maillon important de ce primo-accueil dans les bassins de vie mais de trés nombreux autres
acteurs interviennent : mairies, MDS, etc. ;

0 Une échelle départementale afindep URPRXYRLU OD FRXYHUWXUH GH OfHQVHPEOH GHV I
dispositif de primo accueil, notamment des MSAP.

Déclinaisons
opérationnelles
possibles

1. Accompagner | HV EDVVLQV GH YLH LQWHUFRPPXQDX[ GDQV OfRUJDQLVDWLRQ WH
information, accompagnement GH OHXUV KDELWDQWV SRXHUpabfidd ratigniduDeX ocdiH kY L FH

o ,0 VIDJLW LFL GTHQYLYVDiiMdJacoudil-GiosnatikisdiPés@MUBKFHY SXEOLFV QDWLRQDX]
GH O Y Héex@RIa Région pour la formation professionnelle et la mobilité, ceux du 'pSDUWHPHQW SRXU Of
les services publics locaux ou associatifs du service a la personne (services scolaires, périscolaires, centres de loisirs, aide
et services a domicile, culture-sport, etc.), les services publics envL UR Q Q H P H Q Wdbéahidrh&/(otliteOrfiénagéres,
eau-assainissement, autorisation du droit des sols, etc.)

o |l apparait opportun que les bassins de vie intercommunaux diagnostiquent finementle « TXL IDLW TXRL B XdER X
des mairies/EPCI dans ce primo-accueil, celui des MDS, celui des MSAP, celui des centres sociaux, etc. Ce travail pourrait
VIDSSX\HU VXU XQH FDUWRJUDSKLH ORFD O Hraitles Rudlitatii/ds deWwhaouDe @ds StiritiurésW L

0 Au-GHOj GX GLDJQRVWLF LO VYDJLUD GH VRXWH Q lutibn@élae mailddddeVi@ririotattveilG D
information en insistant tout particulierement sur OfDUWLFXODWLRQ GHV SUHVWVBQ VRIQ ¥ I X VIDXQUA
dynamiques déja existantes : MSAP « tétes de réseau », constitution de réseau des secrétaires de mairies en « premier
contact » et relais des MSAP, rble des Maisons Départementales de la Solidarité dans le primo accueil social, etc.

2. Promouvoir un maillage meusien des lieux de primo accueil  -information -orientation, tout particulierement des MSAP

o DaQV XQ REMHFWLI GYpTXLWp GH WRXV OHV PHXVLHQWeEID@RRUPIMMWERQ | LFH
SURPRXYRLU OHV RIIUHVY GDQV OHV WHUULWRLUHYV PHXVLHQV SDV RX PDO F
U HW R X U ¥er@egsHi¢ Eepritoires ayant développé une offre structurée de primo-accueil-information auprés des territoires
peu ou mal couverts. Un accompagnement méthodologique de ces territoires pourrait également étre promue.
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Territoire :
échelle / cibles

0 Echelle départementale

0 3URPRWLRQ GTXQ PDLOODJH PHXVLHQ GHV 06%$3

o Echelle locale

o0 Accompagnement des territoires de proximité dans leur démarche de structuration du primo-accueil-information

Public s cible s

/THQV HP E Qidusigims\Vsont potentiellement intéressés par OTRI1UH Gadcu8ilknfdPriration sur les services publics
nationaux, départementaux et locaux

Principaux acteurs : Etat et Département

Principaux 0
_ act_eur§ 0 Seront également mobilisés : ensemble des opérateurs nationaux impliqués dans la création des MSAP, communes/EPCI et
impliqués ensemble des acteurs locaux assurant des prestations de primo-accueil-information
Calendrier
indicatif Déclinaisons 2018 | 2019 | 2020 2021 |2022 |2023 |2024
opérationnelles
1
2

Indicateurs de
Suivi

o NombredH WHUULWRLUHY GY(3&, FRXYHUWYV S D#cxé)-i@derefidhvVLWLI VWUXFWXUp GH
o Reéalisation de démarches de promotion du primo-accueil-information réalisé dans les territoires peu ou mal couverts : oui/non

q

~
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Action 2 : Qualifier les prestationsd SEEZZ edle '—e">—-Se’"— 17

des publics
Objectifs o (Q DUWLFXODWLRQ DYHF OIDFWLRQ TXL FRQF H{nfarrhatoH, |eshhjexridstrdicgibied de tetteX [
stratégiques action sont de renforcer la qualité des presta tions de primo accueil, informa tion et orientation des publics.

o 'DQV XQ REMHFWLOTEKEKHXOLOMp P HXV hotapn@éht de@ TDMOVIHNXWHU G TXQ V Rmigirkal FdR$ P
contenus et prestations du primo accueil .

o Au-dela de ce socle minimal, il convient de soutenir les initiatives locales dans OfDGDSWDWLRQ GH Odd XU
primo accueil -information en respectant les spécificités de chaque territoire (publics différents, nature différente des
services publics locaux, etc.).

Déclinaisons 1. Créer un référentiel meusien de la qualité du primo  -accueil -information
opérati onnelles

possibles o Ce référentiel départemental pourra porter sur la définition des contenus et de la qualité du primo accueil généraliste et de

ODFFXHLO VRFLD @nrugire Rrépértole lIdEs@danks Qe contacts régulierement actualisé au profit des agents de
primo accueil, qualification des prestations et des agents du primo accueil, opportunité éventuelle GH FUpDWLRQ
mutualisé de géolocalisation des services de primo-accueil-information, amélioration des outils mutualisés de suivi-reporting
GH OYDFWLYLWPVEHVEREBEDPODERUDWLRQ PRELOLVHUD SULRULW ®prénhbhiesl dakg O
la création des MSAP.

0 Au-delade laconstitutiondecH UplpUHQWLHO LO VIDJLW GH OH PHWWUH HQ °XYUH HW (
HW O 1D Q L Priesaal meus@e du@rimo-accueil-information : définition collégiale des besoins de formations des agents
de primo-accueil, échangesde ERQQHYVY SUDWLTXHY HQWUH OHVY DJHQWYV GH SULPR DFFX
opérateurs sur une problématique spécifique, réflexionsurlacUpDWLR Q G TR X W L OfiquBsX BoiXEs @isio/guich®ts p F
HW WDEOHDX[ QXPpULTXBIQVGOHYIRBIPDWL R @NIBFWXDOLWp GH OfJDFFqV DX[ G

2. 4XDOLILHU OHV SUHVWDWLRQVY ORFDOHV GIDFFXHLO LQIRUPDWLRQ RULHQWDYV

,O VIDIJLW GH VRXWHQLU OHV HII Ré&wWe intedcdrivmidailik dh lcgVoRilcohidevhe CRITEB YU LRVYDWLRQ
de leurs prestations :

0 4XDOLWp GHV OLHX[ HW L QI U:MnvahsatixnsW Mriksite\ét hipBtimEn bien@dentifiés par toute la population
locale, déploiement sur le territoire (lieu fixe, itinérance éventuelle) ;
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o0 Qualité des équipements internes : lieux de convivialité / lieux de confidentialité, équipement numérique (bornes visio

JXLFKHW SRXU OH SXEOLF pFUDQ GYLQIRUPDWLRQV PXW Xaité\eptréidpératetrs R S
etc.) ;

0 $QLPDWLRQ GHV OLHRl® I®HWF XHLKDV W D W L pefessiBrihBliBiohHet @rmation des personnels),
SHUPDQHQFHYV GTRSpUDWHXUV YRLUH G9DFW HuelaVduSsgul ¥pcdeil Rxpodribng/ LeQ V
SURSRVLWLRQV GH VHUYLFHV DVVRFLpV RIIUH GH PR BEOG paWgxeh@e)FRP SO p P H (

o Portage préférentiel par les EPCI (Loi NOTRe).

&H WUDYDLO SRXUUD SDU H[HPSOH VIDSSX\HU VXU @anHdéveldpg e offve QuilitatiSeped L H
structurée de primo-accueil-information auprées des territoires peu ou mal couverts. Un accompagnement méthodologique de
ces territoires pourrait également étre promue.

Territoire : o0 Echelle départeme ntale

échelle / cibles .

0 &UpDWLRQ GTXQ UplpUHQWLHO PHXVLHEN@GHatorDHWK DQLW p VEIXR QUG P RQDEB pXHD ¢
agents du primo-accueil
o0 Echelle | ocale

0 4XDOLILFDWLRQ GHV SUHVWDWLRQV ORFDOHV G DrEmitldads dsSRRIPDWLRQ R
o Valorisation de bonnes pratiques engagées dans certains territoires : MSAP de Stenay, MSAP de Ligny-en-Barrois, etc.

Public s cibles | o

/I THQVHPEOH GHV OHXVLHQV VRQW SRWHQWLHOOHPHQW L Q \WapdueilvnsopatiGsur 1€3D
services publics nationaux, départementaux et locaux. Une attention particuliere pourra étre portée en direction des publics
socialement fragilisés

Principaux
acteurs
impliqués

o Principaux acteurs : Etat, Département GD QV O fpbh Pdixc@st le référentiel du primo-accueil-information
0 Seront également mobilisés : ensemble des opérateurs nationaux partie prenante dans les MSAP pour le référentiel du
primo-accueil-information, intercommunalités pour la qualification locale des offres
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Calendrier

indicatif Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles

1
2

Indicateurs de 0 &UpDWLRQ GTXQ UplpUH Q Vddctied infoHnaNoh Hai/meiX SULPR
suivi 0 &UpDWLRQ GIXQ UpVHDX G §esfekt2 @ atygntsidi p@nfo-bcBudiliniotmation : oui/non
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4 o

Action3 Al Z—e >EZ>1e SEE " —-™MSe 77 —eleZ0e]l1™Zce'(

Objectifs 0 Les objectifs stratégiques de cette action sont de « raccrocher » les publics en grande fragilit¢é ~ sociale, n otamment ceux
stratégiques en situation subie ou voulue de non recours aux droits .,0 VIDJLW GH UHQIRUFHU calévantésyd pRiflice S
FDU LOV QTLURQW SOXV V-81e8n@iwbrQlesroHresWe seWic&D U H X |

o Difficulté a exprimer un besoin et donc a formaliser une demande claire interpellant les opérateurs
Méconnaissance de ses droits

Crainte de stigmatisation

Méfiance dans les institutions nationales ou locales

Etc.

o O O O

o ,0 VIDJLWmnabikserfesaEteurs de grande proximité qui, par leur tra vail de terrain, sont encore en contact direct
ou indirect avec ces publics  fragilisées DILQ GH UHPHWWUH FHY GHUQLHUY GDQV .OH FLUFXLW

Déclinaisons 1. Constituer de réseaux de « sentinelles de proximité » dans les bassins de vie intercommunaux

Opegsggig?g'es o ,0 VIDJLW GH PRELOLVHU GDQV OHV EDVVLQV @kiriesLdent@sl SOcBUX\M ldSpabss GHiel U

sociale, acteurs caritatifs, etc. HW GH OHV DOHUWHU VXU OH U{OH e8 Ralietr® W lkdp&dage XI1§ L C
GLIILFXOWpV SXLV GIDFFRPSDJQHU FHV DFWHXUV GH JUDQGH d&vétReslLdetemisp (
spécialisés (Maisons Départementales de la Solidarité, MSAP) : bonnes pratiques et bonnes attitudes a tenir envers ces
SXEOLFV PLVH j GLVSRVLWLRQ G figh@diteas Haval IR ddteursi hédralicés, 8.QH ©

,O VIDJLW GfXQ WUDYDLO GpMj SHX RX SURX UpDOLVp SDU OHV DJJORPpPUD\
2. Renforcerl REVHUYDWLRQ VRFLDOH S D &bBidpde ie OErBrilfe0xH G H

o ,0 VIDJLW OATIDERAXE® 8B &bdn@e destination des publics » FITFAYGLUH VIDVVXUHU TXTXQH §
par une «sentinelle @ D ELHQ VXLYL VRQ SadétX déledBdhRIE RErsonne par une acteur caritatif et
orientation par ce dernier vers une MSAP ou une MDS et/ou la CAF et/ou la CPAM par exemple). Dans cet objectif, une
réflexion sur un « coffre-fort partagé de données inter opérateurs » pourrait étre promue HQ V D V \éXaltanpatbil@e
des informations personnelles contenues dans ce coffre-fort au regard des régles la CNIL concernant la protection de la vie
privée). La mobilisation de référents de parcours unique pourra aussi faciiter cH SDUFR XUV Gdroits ergresdorAmt
la personne ;
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o ,0 VvVIDJLW FRPSOpPHQWDLUHPHQW TXH OHV SULQFLSDX[ RSpUDWHXUV QDW
développent des outils pOXYVY JOREDX][ G 1 Re&cialdd) ytayéder @isgnostic social fin de bassins de vie
intercommunaux, etc.) DILQ GTHQJDJHU HQVXLWH GHV SODQV GIDFWLRQV FHR
communes/intercommunalités.

3. Soutenir les initiatives locales permettantd 1 D O O-Heard de ces publics

0 La resocialisation des publics les plus fragiles pourra également passer par des initiatives de médiation a travers diverses
animations (offre culturelle, ateliers culinaire +couture - bricolage, etc.) permettant indirectement de « reconnecter » ces
publics. Pour favoriser cHV LQLWLDWLYHYV OH OLHQ P pUdegvddntteq satiauk et Dds \WspBcédide vizH
sociale présents dans le département. Le Programme DépartementaO G, QVHUWLRQ 3', HQFRXUDJ}
GILQLWLDWLYHYV 'HV DS & e thématigue BuHikVpuvblielcbl® povrraient en ce sens étre engagées.

Territoire : 0 Echelle départementale
échelle / cibles . , . o , . , .
o Observation sociale partagée sur les territoires via le réseau inter opérateurs

o Initiatives de resocialisation selon une logiguH GI{DSSHO j SURMHWY GpSDUWHPHQWDO DXSUqV

o Echelle locale

o Constitution de «réseaux sentinelles de proximité » ; expérimentations HW UHWRXUV GTH[SpULHQFHV
bassins de vie intercommunaux

Publics cibles | o Le public spécifiquement visé est celui en situation de grande précarité sociale et de non recours aux droits

Principaux 0 Principaux acteurs : Etat, Département
_ act_eurs o0 Seront également mobilisés : RSpUDWHXUV QDWLRQDX[ GH OfDFWL R QrvatiBrFdo@alkhpatttgee@tHe O
impliques couple communes/intercommunalité, leurs CCAS/CIAS et les acteurs associatifs de proximité
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Calendrier

indicatif Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles

1
2
3

Indicate ursde | o Initiatives inter-opérateurs afin de développer une observation sociale partagée dans les territoires de proximité : oui/non
Suivi o Initiatives départementales en faveur de la resocialisation des publics (appel a projets, etc.) : nombre

35
6FKpPD 'pSDUWHPHQWDO GT$FPEBVRUPWAIRMDOpEGIHY 6HUYLFHY DX 3XEOLF GH OD OH



[ 1D FFq¥s@ns et la promotion de la santé

Eléments de contexte et de diagnostic

9 'HV WHOGDOQFHY VRFLRGPPRJUDSKLTXHVY LOWHUSHOODOW IRUWHPHQW OD V|

$ OJLQVWDU GH FH TXL HVW REVHUYp j OfpFKH ©eshiud Riatix ReilDsdembntide la\WopRatldn G Dieusledel Mppalreitu U L W R L
FRPPH XQ pOpPHQW GH FRQWH[WH SUpJQDQW UHQYR\DQW j GHV HQMHX[ PDMHXUV GH VDQWp SXEC

0 Prés de 20 % des Meusiens sont agés de 65 ans ou plus en 2014, soit 37 500 personnes (contre 34 500 en 2004) ;

0 Selon une vision prospective, la Meuse pourrait compter 47 000 personnes de 65 ans ou plus en 2025, et 54 000 en 2035. Parmi celles-ci, le
nombre de personnes agées de 85 ans ou plus, passerait de 6 000 actuellement & 7 000 en 2025 et a 9 000 en 2035.

,O VH WURXYH TXH FHWWH W HfagiaddQdale iMportanieX El@ddelld fexdv@iel de la méme maniére a des réalités et des enjeux locaux
spécifiques (addictions, non recours aux droits et aux soins notamment dans les secteurs ruraux isolés, difficulté de repérer et de traiter les affections de
longue durée du fait de moindres déclarations, etc.) avec :

o Des syndromes de pauvreté et de grande précarité : 15% de la population départementale vivant sous le seuil de pauvreté, ce chiffre pouvant
atteindre 25% dans certains territoires ;des QLYHD X[ JOREDOHPHQW, EDV GH UHYHQXV«

o 'HV VLWXDWLR Q Via@iflds\riRiphreht@)ed/ personnes agées, jeunes ménages résidant dans des territoires isolés et le cas échéant
SUpFDULVpV«

0 8QH VRFLRORJLH VSpFLILTXH UHpQraRoeDiEs\WorDIRIMND GuPridreswu faiblgment qualifiées.

Au-dela, la surmortalité observée en Meuse dansladurée, TXJLO FRQYLHQW GH UHOLHU j GLYHUYV | hieWentdlkWok Btk S R U W H
FRQVLGpUpH FRPPH XQ PDUTXHXU PDMHXU H[SULPDQW OHV SDUWLFXODULVPH&eOdR¥ K]S sbkré O TXUJ
territoire départemental.

0 Un taux de mortalité générale supérieur a la moyenne nationale (922 pour 100 000 habitants entre 2007 et 2009 contre 827 pour 100 000
habitants) ;

o Un taux de mortalité prématurée évitable lié aux pratiques de préventions primaires supérieur a la moyenne nationale ;

o0 Des WDX[ GH PRUWDOLWYp OLp ¢tauy acOideRfKRde la Dikylator kuipEr@iitd/a la moyenne nationale.
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980 FROWHIWH KLVWRULTXH GH IUDJLOLWp GH OfRIIUH GH VRLQV

6L FH FRQWH[WH HVW DXMRXUGTKXL j UHODWLYLVHU HX pJDUG DX YRORQWddhhlde RHKitt@atdvqs enlRIHV V LI
découle depuis gquelques années (voir infra), OfRITUH GH VRLQV DPEXODWRLUH HVW KLVWRULTXHP H,Qwt ¢el@eihd XpH SELC
SHUGXUHQW DXMRXUGTKXL HQFRUH

Le premier indicateur a prendre en considération se rapporte a la densité médicale, qui apparait encore
relativement faible D IRUWLRUL HQ FH TXL FRQFHUQH OfRIIUH GH VSpFLDOLVWHY OLEpUDX]

o Des densités de médecins généralistes libéraux, de chirurgiens-GHQWLVWHY OLEpUDX[ HW GTLQILUPLHUYV OLEpUDX]
inférieures a la moyenne nationale ;

o (Q PpPGHFLQV JpQpUDOLVWHY OLEpUDX[ pWDLHQW HQ DFWLYLWp j OfpFKHOOH GpSDUW
densité de 91,3 praticiens pour 100 000 habitants, contre 101,9 en moyenne régionale ;

o En 2014, une densité de 44,4 médecins spécialistes libéraux pour 100 000 habitants, contre 75,6 a
OfpFKHOOH UpJLRQDOH

&HWWH IUDJLOLWp dérogiaRhieEmEHicale pe@ fdvorable , les médecins de plus de 55 ans
représentant prés de la moitié des populations médicales.

Il apparait que ces con stats sont a nuancer en fonction des contextes locaux GRQW OYH[DPHQ IDLW UHVVRUWLU
des équilibres géographiques complexes et des disparités territoriales relativement marquées :

o Certains territoires ruraux apparaissant en (grande) difficulté sur le plan de la densité et/ou de la
démographie médicale : Argonne dans son HQVHPEOH 9DUHQQH &OHUWR®aMeée, && OHXVH
CC Haute-Saulx, CC du Pays de Stenay et du Val Dunaois, etc.

o Il est a noter la situation paradoxale de Verdun et Bar-le-Duc, ou les médecins spécialistes ont tendance
i VH FRQFHQWUHU HW TXL VRXIIUHQW GDQV OH PrPH Witdflis&ra@IXQH SpQXULH GH PpGHFLQV Jp
ainsique GTXQHRBIUDSKLH PpGLFDOH GpIDYRUDEOH &THVWO@patgite SDU H[HPSOH TXH SUqV GH
se retrouvent sans médecin JpQpUDOLVWH | 9HUGXQ GIfRe th® WitudionDXWUHV FKRVHYV
GfHQJRUJHPHQW GHV XUJHQFHY KRVSLWDOLqUHYV

Concernant les établissements hospitaliers, on notera un maillage a priori  stabilisé a ce jour, laissant toutefois entrevoir des  enjeux de
consolidati RQ UHQIRUFHPHQW GH OfRIIUH

o /YDEVHQFH GH &8HQWUH +RVSLWDOLHU 8QLYHUVLWDLUH 5pJLRQDO O DWW U DdsVednRulpatiGris vV & +8 &
ou actes ;
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0 Un maillage départemental VIDSSX\DQW VXU WURLV FH Qatty Bar-l&kiy, ¥ertih) Ealnt-NUhel, d&eRiérRier, avec 1800 agents,
étant le 3éme hépital de Lorraine), un Centre hospitalier spécialisé (Fains-Véel), quatre unités de soins de longue durée (Commercy, Bar-le-Duc,
Verdun, Fains-Véel) et une Polyclinique privée (Bar-le-Duc) pour un total de 873 lits ;

o 'HX[ VHUYLFHV G ligénEes (Ver@urteHBAr-le-Duc), laissant certaines communes (Saint-Mihiel et alentours, Nord Meusien) a plus de 30
minutes de délais GILQWHUYHQWLRQ GYfR+ XQHdOWegtdu NdneyL. RQ GHV 8UJHQFHYV

o Des interrogations/réflexions concernant les conditions de consolidation/pérennisation de certains services :
0 Les médecins spécialistes (pédiatrie, ophtalmologie, cardiologie, dermatologie) : des effectifs en tension, des mises a la retraite prochaines,
o La maternité de Bar-le-Duc, du fait de la proximité de Saint-Dizier et des réorganisations en cours (voir ci-dessous) ;

o Des coopérations importantes ayant vocation a se renforcer :
o /HV UDSSURFKHPHQWY UpDOLYV pVintj@ewdB4dr-B-Pt, SLWDO HW OD 3RO\FO

o Les coopérations avec les CHU/CHR proches, en particulier celui de Nancy (télémédecine et consultation avancée, a partirde | TK{SLWDO GH %]
le-Duc, permettant par exemple de renforcer la capacité de prise en charge des vi FW L P H\AVE;X Q

o0 Un projet de coopération inter hospitaliére en cours de définition dans le cadre du Groupement Hospitalier de Territoire (GHT).

Concernant ITRITUH Psp&@aleFeR accompagnement du vieilissement de la population QRWRQV LFL VDQVastivigdVies@ewduR@ G IH[K
consolidation du parcours résidentiel des seniors

o /TRITUH HQ pWDEOLMBWAHIRLOIHprRe élchdRge des personnes agées (maisons de retraite / EHPAD) est proche de la moyenne
régionale avec 95 lits pour 1 000 personnes agées de 75 ans et plus ;

o 'HV HQMHX[ GH GLPHQVLRQQHPHQW HW GIYDGDSWDWLRQ GH OYfRIIUH HW GH GH OD SULVH HQ F|
o 8Q HQMHX PDMHXU GY{DGDSWDWLRQ GHVY ORJHPHQWY SRXU FRQIRUWHU OH PDLQWLHQ j GRP

0 Globalement, des carencesrHSpUpHV VXU OTRIIUH LQWHUP pG umté deHieRX fdy& R§enpiR, WMARPA, lattteil d®jour,
KDOWHY UpSLWYV DYHF FRPPH REMHFWLI GH VRXODJHU OHVY DLGDQWYV VHUYLFH H[LVWDQW |j

o Des projets actuellement portéslocDOHPHQW PDLWULVH GTRXYUDJH LQWHU FRPPXQHPHADOd ROHIgRy BB P X QDO
lits), foyer logement de Montmédy, accueil de jour dans le Dunois.
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9UOH G\ODPLTXH | O°XXOH GHI®DAIOH G/aM tefnsHY libiter les tendances défavorables

/H WDVVHPHQW GHV VLIJQDX[ GpIDYRUDEOHYV HW OYLQVFULSWLRQ GH OD OH XYV but@bvwQontati@te ddsQDPL T
acteurs locaux, traduitparla VWUXFWXUDWLRQ SURJUHVVLYH GTXIpédibréns dismstEsBitatdgiguasD Q v pp&ratiennels .

Citons ainsi par exemple le Projet Régional de Santé 2012-2017 actuellement en révision, le Pacte Territoire Santé de 2012 GRQW OJREMHFWLI SU|
de lutter contre les déserts médicauxet OHV LQpJDOLWpPV GIDFFqV DX[ VRLQV RX HQFRUH OH IXWXU VFKpPD GpSDL

A ce chapitre, il convient de rappeler le U{OH MRXp SDU OY$JHQFH 5pJIpRYDOH GH 6DQWp HW
particulierement de sa délégation territoriale meusienne , dans sa fonction de stratége :

0 Une unité reconnue et « référente 2 GDQV OH FDGUH GH 0Y%$56 *UDQG (VW HQ IRQFWLRQ GHSXLV OH
ler janvier 2016 ;

o Plusieurs projets stratégiques et innovants inscrits dans une volonté de rééquilibrage
JpRIUDSKLTXH GDQV DDFBWH B X RXR F°XU GH FLEOH OH JUDQG 2XHVW LQFOXDQW
0O 1% U J RIQI pbsitionnement interdépartemental : un réle moteur dans le cadre du projet
de création de GHT ; les missions de veille et de sécurité sanitaire/environnementale dans le
cadre du projet &,*(2 OfLPSOLFDWLRQ GDQV OH SURMHW GH FUpDWLRQ GX 315 $UJRQQH DSSURFKH
santé/bien- r wUH HQMHX] GH OYHDX

0 Lasignature de 5 contrats territoriaux de santé (CC Centre Argonne, 3(75 &°XU GH /RUUDLQH
&& 3D\V GH ORQWPpPG\ && 3D\V GH 6 WGbQdiecoust)k deeOpgement Q R
du réseau de maisons de santé pluridisciplinaire, consultations hospitaliéres « avancées »,
actions GH SUpYHQWLRQ SURPRWLRQ GH OD VDQWp«

o0 8QH YRORQWpP GIDSSUpKHQGHU JOREDOHPHQW OD TXHWVWLRQ GH OD VDQWp GfRe XQ WUDYDL
important avec les acteurs sociaux notamment qui se traduit par exemple par le
développement de formations (détection/prévention suicide, etc.).

Au-dela de ces cadres stratégiques globaux, le département de la Meuse peut étre qualifié de pionnier en ¢ e qui concerne le déploiement des
regroupements pluri  professionnels de santé (dont les « maisons de santé »), engagé a partir de 2007. Cette politique « GIDWWUDFWLYsLaVp UHQ
pWp ODUJHPHQW FRQWULE XWhasst deslef@dtifs rédizalkkrRrtHQ njeudislsement de la démographie médicale a partir de 2013.

o Un maillage territorial ambivalent :

o Un territoire départemental globalement bien maillé en milieu rural : des « Maison Pluridisciplinaire de Santé » labellisées ou « des pbles de
santé », dont certain(e)s sont organisé(e)s en réseau VXU XQH ORJLTXH VWUXFWXUH SULQFLSDOH DQWHQQH FF
Clermont-en-Argonne et Dombasle-en-Argonne ;
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(0]

/ITMDEVHQFH GH 063 S{OHV GH V Qagyomékratipnk deBaHexDXcU ED L Q
et Verdun ; secteur de Commercy) HQ GpSLW nafttQdé [déhjographie
médicale et de renouvellement des effectifs, en particulier sur Verdun. Pour autant,

il est a noter des réflexions en cours dans chacun de ces territoires ainsi que le

projet de Schéma de maisons de santé en lien a la prise de compétence récente de

la CA Meuse Grand Sud dans ce domaine ;

o Une attractivité réelle, des niveaux de fréquentation importants :

o

Quelques MSP « exemplaires » en service, faisant office de référence (Vigneulles-
Lés-+DWWRQFKKWHO, 'DPYLOOHUV«

Un rayonnement géographique important, repoussant parfois les limites cantonales
ou départementales,

Une dynamique qui se poursuit a la faveur de créations récentes (Montmédy),

GIRXYHUWXUHYV LPPLQH QW éh\totts\(Sterrhy FiRa MR&GDYFSW-L R Q V

Ornain, Belleville-sur-OHXVH RX HQFRUH GH SURMHWV-L&IH[WHQVLRQ 9LJQHXOOHYV
Hattonchétel),

Pour autant, en dépit de cette attractivité, il convient de considérer les enjeux locaux portant sur la structuration/consolidation des effectifs
(généralistes, spécialistes tels que les radiologues par exemple, paramédical), fondant différentes démarches actuelles de prospection (MSP
GH 6SLQFRXUW 063 GH 6WHQD\ HQ FUpDWLRQ 063 GH *RQGUHFRXUW«

o 'HV HQMHX][ G 7D F RgelaméntBpposhandsst: Q p

(0]

(0]

(0]

Des implantations récentes en centre-bourg, pour faciliter OYDFFHVVLELOLW 6 BX[UYWOHJERFVUHM-WXHOOHYV VXU OfR
GT1XQH UH O R FtucturBsviek RMBRAHE Vigneulles-Lés-Hattonchéatel) ;

Les approches portant sur la structuration de « pdles de services @ HQ OLHQ j OD VDQWp 063 SKDUPDFLH« j6WHQD\ 6

Des offres de mobilité ciblées apparaissant trés limitées en dehors de quelques réflexions locales (ex : CC du Sammiellois) ;

o0 Une offre variable de soins et de promotion de la santé :

(0]

(0]

Un socle commun (généralistes, infirmiers) le plus souvent associé | XQH RIITUH SDUDPpGLFDOH D PLQLPD NLQpVLWKpPL

Une offre de consultations de spécialistes propre a chaque structure (rendez-vous ou permanences) : orthophoniste, psychologue/psychiatre,
cardiologue, chirurgien orthopédiste, diététicien, diabétologue, infirmier spécialisé, ophtalmologiste, dentiste, gynécologue, sage-femme,

/IRFDOHPHQW OYDPRUFSHUBYHRWILLRQVY DGGLFWRORJLH« VYLQVFULYDQW OH SOXV VRXYHQW
apparaissant a ce jour encore limitées,
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o0 /RFDOHPHQW OfYDPRUFH G §avatl leRdpé&faté RFQUBITENY HQP50R & $6 « LQ \éeh M¥alr ©

0 Une offre de consultations a distance (télémédecine) qui reste relativement confidentielle : quelques approches éprouvées (ex : prise en charge
GHV YLFWLPHYV GTXQ $9& j SDUWLU ddDuckef Sdnvevieclp GHU deHNAr@yX; @oldsultations « addictologie » réalisée
depuis Saint-Mihiel au bénéfice de patients de la maison de santé de Revigny-sur-Ornain) et des volontés locales de développement de ce
W\SH GI{DSSURFKHV H[ IXWXUH PDLVRQ PpGLFDOH 6WHQD\

0 8Q GHJJiptégdtion » propre a chaque structure :

o 'YXQH PLVH HQ UpVHDX YpULWDEOH V\QHUJLHV HW FRRUGLQDWLRQV HQW Wk s@\kbtWans LHQV
un contrat territorial de santé et/ou dans des liens anciens entre les professionnels, moteurs de ID FUpDWLRQ HW GH OTDQRLPDWLRC

0 «j XQ s@nple » regroupement physique de professionnels de santé.

Enfin, le projet actuel de groupement hospitalier de territoire TXRLTXJLO UHFRXYUH GHVY REMHFWLIV H[SOétEelimikhonrGH P XW
GHV FREWYVY HW TXYLO VXVFLWH GH FH IDLW OH GpEDW GRLW rWUH FRQWDVILOBHODP FFRRPIP LXIX IR X W I OX

o 8Q *+7 TXL YLVH QRWDPPHQW | OD IDYHXU GH QRXY Mdiut¢ deRsGudivres dspitaliRr8palduiehviR@apnémantGH O TR
j UHQIRUFHU OTDWWUDFWLYLWp GX WHUULWRLUH GpSDUWHPHQWDO SR X UOILRWRHIL DM D FFPM B WL

o0 Un GHT interdépartemental « atypique incluant 9 établissements (Bar-le-Duc, Verdun, Saint-Dizier, Vitry-le-)UDQoRLV« HW DVVRFLDQW (
Nancy et ReimsdanslecaGUH GfXQ FRQWUDWUGERROUWMVEIK DpLPWNQFH UHFKHUFKH IRUPDWLRQ«

0 Un « projet médical partagé @ HQ FRXUV G rarP ERd&dblisseRaeDts publics de santé, ayant vocation a définir les grands termes du
parcours de soins hospitaliers (proximité/référence/secours «  H @nant compte des habitudes de vie et en intégrant le développement des
nouveaux modes de prise en charge (médecine ambulatoire et chirurgie ambulatoire, télémédecine, hospitalisation a domicile «

' —E® ' ™MSZijlZ—0el'e—Z-Z—eleZle Z—871¢721S7™> eleZO

SUHPLHU HQVHLJQHPHQW QRWDEOH OfRIIUH GH VDQWp HQ OHXVH Bbittri4 MXIJpH JOREDOHPHQW VDWL

0 80% des répondants se déclarent SOXW{W VDWLVIDLWV RX WUqV VDWLVIDLWYV GH OYRIIUH GH VDQWp GH S!
infirmier, etc.). Les répondants des petits pbles urbains apparaissent les plus satisfaits, alors que les répondants des couronnes des pbles urbains
sont non satisfaits ou plutdt satisfaits (mais pas trés satisfaits).

0 3RXU OHV UpSRQGDQWV TXL XWLOLVHQW OHV VHUYLFehW BEW I$ORXNWIXW BAMD VEL\XIDIWXE R s W GANH (
répondants des péles urbains apparaissent davantage satisfaits que les répondants des autres territoires.

0 3RXU OD IDLEOH SURSRUWLRQ GH UpSRQGDQWYV TXL RQW XWLOLVp OH Vaivadtespuisqde/seBlemenf DLG H |

GHV XVDJHUV QH VRQW SDV VDWLVIDLWYV &H VRQW GDQV OHV S{OHV XU&kd@om@i¥. TXH OHV UpS
41

6FKpPD 'pSDUWHPHQWDO GT$FPEBVRUPWAIRMDOpEGIHY 6HUYLFHY DX 3XEOLF GH OD OH



$X UHJDUG GH OfHQTXrWH OHV SULQFLSDX[ PRWLIV GH QRQ XWLOLVDU®{RMRR XQEH HDRW 8 R WIHU D IEMH
part qualité de service jugée insuffisante

o /MTpPORLIQHPHQW GX VHUYLFH HVYW OH SULQFLSDO PRWLI GH
non utilisation ou de non satisfaction des services de
santé de proximité et des services de secours-
urgence. La qualité du service est ensuite mise en
avant par les répondants mais demeure
GILQWHUSUpWDWLRQ GLIILFLOH

o /TLQVXIILVDQWH DPSOLWXGH KRUDLUH GYfRXYHUWXUH GHYV
services de santé de proximité est également un
motif mis en avant.

o0 Concernant spécifiguement les services de I TDLGH |
domicile, des problématiques particulieéres portant
sur O TLQIRUP B ¥ohtRi3eda exzidue.

(QILQ LO UHVVRUW GH OfHQTXrWH TXH OfRIIUH GH VDQWp
correspond - ou doit correspondre  + aux yeux des
Meusiens a un service de grande proximité

0 PourpOXV GTXQ KDELWDQW VXU GHX[ OD GXUpH GH WUDMHW
acceptable pour se rendre aux services de santé de
proximité est estimée a moins de 10 minutes. Les
habitants des couronnes des pbles urbains sont
enclins a faire davantage de trajet pour se rendre a
OMRI¢VtEG FH TXL QTHVW SDV OH FDV SRXU OHV
répondants du secteur rural.
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Les enjeux spécifiques traités au titre du SDAASP

$X UHIJDUG GHV SROLWLTXHY HQJDJpHV VXU OH WHUULWRLUH OHXVLHQ HBDAASPJ BpfatdiRne@ssRie WL T XH
de mettre en exergue les éléments suivants.

1. /D VDQWp VIYHVW LP SR M\éhatcre Pridritdi€e Hdu SDAASP, VIDJLVVD@WRGWXIQW GITXQ YWHXYLPHFRQWYH R QYWH®H
en perspective avec des enjeux locaux majeurs. Il se trouve qu e de nombreuses démarchessont PHQpHV GDQV FH GRPDLQH VRXV
GH OT$JHQFH UpJLRQNMOBKPED 6MHOWRLQV GH SUR[LPLWp JURXSHPHQW KRVSLWDOLHUOntwitsl UULWF
locaux de santé « 2éme génération» j YHQLU WRXFKDQW QRWDPPHQW j OD UpRUJDQLVDWLRQe GaHre@4q RITUH ¢
UplOH[LRQV HW G R sdukdiQ &rD WUd& Q¢ SDAASP a ainsi dans une certaine mesure vocation a assumer une fonction
« intégratrice » et de mise en cohérence , compte tenu de sa légitimité - tenant notamment aux trés nombreux acteurs ayant été mobilisés dans
le cadre de la démarche - HW GX FDOHQGULHU GDQV OHTXHO VD GpPDUFKH G1pODE RuBsWOLRALIONFHVW L
UHODWLYHPHQW ODUJHVY HQ WHUPHV GTREMHFWLIV HW GH FRQWHQX

o0 5SHQIRUFHU OuRIIUH GH VRLQV GH SUR[LPLWp HW DPpOLRUHU VRQ DFFHVVLELOLWpP SRXU Ot

o 5HQIRUFHU OYRIITUH GH SUpYHQWLRQ HW IDYRULVHU OD SURPRWLRQ GH OD VDQWp

o Développer des parc ours de santé et de vie, structurés et continus  , intégrantI fTREMHFWLI GIfDVVXUHU XQH SULVH HQ FKEL
au plus présdechezeux SUpYHQWLRQ VRLQV DPEXODWRLUH KRVSLWDOLHUV VXLYL PpGLFRVRFLDC

Il va de soi que certains grands enjeux ne sont pas directement traités dans le SDAASP, compte tenu précisément de leur traitement dans le cadre
GIDXWUHV GpPDWFEKHM H[VDWLRQ GH OfRIIUH KRVSLWDOLQqUH

2. 3RXU DXWDQW LO FRQYLHQW GH QH SDV SHUGUH GH YXH FRODL WD V®RRL GMrX\HWVH BER¥$a@isH R X LHWX |
UHQIRUFHPHQW GH OfDFFqV G HI¥squatsJenlLsbiHovit eafios X BppdrteMune valeur ajoutée au cadre stratégique et
opérationnel qui se dessine . Cette contribution spécifique du SDAASP se traduit en particulier par :

o LD SODFH DFFRUGPpIGED) @M X\DDBBBDFLWp j DFF p G(fdrnatff, Romtihtdité@Hundongt&\dor service «) mais aussi
en ce qui concerne son implication et son écoute (perceptions, attentes, force de propositons« GDQV XQH ORJLTXH GYLQWI
GYDPpOLRUDWLR®YBRRMM\QDEHL GIHWV p

o Une dimension territoriale affirmée , en visant par exemple une valorisation renforcée des relais locaux au contact des publics, notamment
en ce qui concerne ladiffu VLRQ GH OYLQIRUPDWLRQ UHODWLYH j OfRIIUH GH \OOOOW W URDFWQ YE WpoF B @ L
a-YLV GHV SUDWLFLHQV HQ VIDSSX\DQW VXU GLYHUV RXWLOV SURPRWLRQQHOV HW LQFLWEL

0 La promotion des approches partenariales et/ou de mutu alisation .
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Action 4: Z—e">@EZ>1 o “ee571 71 &~ — et lamlibréM sop’ - o -
accessibilité pour les usagers

- $PSOLILHU OHVY GpPDUFKHVY GH PXWXDOLVDWLRQ GH OYRIIUH DPEXODWRLUH
o0 Consolider le maillage des MSP, en particulier en milieu urbain
o 6WUXFWXUHU HW RUJDQLVHU OfRIIUH GH SUHPLHU UHFRXUV

Objectifs - Développer les pratiques innovantes dont la telésanté
stratégiques o Développer les partenariats entre les professionnels de santé libéraux et les établissements de santé et autres opérateurs
SR XU O 1 X & diSpbsitits \WMhoRants dans le recours aux soins (niveau 2)
- Améliorer la lisibilit¢t de OfRIIUH GH VRLQV H[LVWDQWH
o $PpOLRUHU OfYLQIRUPDWLRQ VXU OfRIIUH H[LVWDQWH j GHVWLQDWLRQ GX JU

1. Elaborer un schéma départemental des soins de proximité

0 5pDOLVHU XQ GLDJQRVWLF SUpFLV VXU OfRIIBgdociantiés diftérériRels Qavtidd Wer@uiieg dor Y L
OHV XVDJHUV j WUDYHUV OD UpDénewtBlWLRQ GTXQ VFKpPD GpSDUW

0 Mettre en place un comité départemental « soins de proximité » qui devra notamment permettre une concertation sur la
VWUXFWXUDWLRQ GH O T RetlsdrtaceadsiglitEtHPLHU UHFR XUV

o Définir les outils de connaissance, de réflexion et de concertation associant les usagers
2. Promouvoir OHV LQLWLDWLYHYV ORFDOHYV UHODWLYHYV DX UHQIRUFHPHQW GH OYDFEH

Déclinaisons
opérationn elles o ,GHQWLILHU OHV LQLWLDWLYHV ORFDOHV HQ VIDSSX\DQW VXU OH GLDJQR
possibles cohérence avec les politiques régionales et nationales

o $FFRPSDJQHU FHV LQLWLDWLYHYVY ORFDOHV LGHQWLILpHY UHODWLYHV DX UHC(
o Rendre lisible ces initiatives auprés des acteurs et des territoires

3. $PpOLRUHU O9YDWW U D FW8 1a¥Yis dép p@iiciansHealeManidirdrédurtier et deuxieme recours
0 S 1D S 8&nsur les outils promotionnels et mesures incitatives pour le ler et 2nd recours
o Sensibiliser les internes sur les opportunités territoriales au cours de leurs stages, installations
o InscrirH OD VDQWp GDQV OD SROLWLTXH JOREDOH GYDPpQDJHPHQW GX WHUULW
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4. Promouvoir le développement des pratiques innovantes dont la télésanté afin de permettre un acces au second recours
au plus prés de la population
o Promouvoir les pratiques de télémédecine a partir des expériences initi€es dans quelques MSP en Meuse

o Accompagner et coordonnerlHV GpPDUFKHYV GIpTXLSHPHQW GHV piiédido-OdcMix dtpidf@sdionn&R V
de santé (dont EHPAD et MSP)

0 Accompagner les publics aux pratiques de télémédecine
o Développer les initiatives innovantes telles que les consultations avancées

5. OHWWUH HQ SODFH GHV RXWLOV GH FRPPXQLFDWLRQ VXU OfRIIUH H[LVWDQWH
o0 5pDOLVHU XQ SODQ GH FRPPXQLFDWLRQ axiXtant©dt Ban aceksaibilitd/ RLQV GH SUR[LPLW

0 Mettre en place des accompagnements spécifiques pour les personnes fragilisées dans leur parcours de santé (seniors,
305«

0 Echelle départementale
0 6WUXFWXUHU OfRIITUH GH S OHPU PG DUFMARXQ G | MQUDFKIPPAD GpSDUWHPHQWDO G

Territoire o Echelle locale
échelle / cibles o 2UJDQLVHU OD FRQFHUWDWLRQ HW VWUXFWXUHU OfRIITUH WHUULWRULD &itlfs G H
ORFDX[ (63 &376 «

o0 Accompagner les initiatives locales dans le cadre de contractualisations

Public s cibles | © Tous publics

0 Principaux acteurs : ARS

Principaux o Seront également mobilisés : EPCI et communes, ordres et URPS des professions médicales et paramédicales, Département
acteurs 55, Préfecture 55, professionnels libéraux des secteurs médical et paramédical, établissements hospitaliers, représentants des
impliqués usagers, les fédérations de professionnels de santé «
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Calendrier
indicatif

Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles

1

g |~ (W N

Indicateurs de
Suivi

(@]

Réalisation du diagnostic dans le cadre du schéma départemental des soins de ler recours / Nombre de réunions du comité
départemental

l1RPEUH GICHAWERRRSDQWHPM GH GHPDQGHYV GIDLGHV j OfLQVWDOODWLRQ DX G
Nombre GULQWHUQHYV VHRPHEEH CAM QN WMéds: dd3 WldgRiey ettin@ernes
Nombre de sites pratiquant la télésanté sur le territoire
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e

Action 5: Z—«">E Z>1lde prévehiion et favoriser la promotion de la
santé

- Renforcer la collaboration des différents acteurs intervenant sur | e parcours des usagers (ambulatoire , établissements
sanitaires, médicosocial, social, éducatifs, associatif s « H) PDWLqUH GYRIIUH GH SUpYHQWLRQ HW

o Développer la formalisation des initiatives locales de santé

- )DLUH pYROXHU OYLPSOLFDWLRQ GHV SURIHVVLRQQHOV GH VDQWp GDQV: OH FH

o Développerlaconcet DWLRQ DYHF OHV SURIHVVLRQQHOV GH VDQWp VXU OTLGHQWLIL
prévention et promotion de la santé sur les territoires

o Intégrer la prévention et la promotion de la santé dans les projets de santé des organisations territoriales des soins de
Objectifs proximité

strategiques - 3BHUPHWWUH DX FLWR\HQ GIrWUH DFWHXU GH VD VDQWp

o Améliorer OfLQIRUPDWLRQ DXSUqV GHV FLWR\HQV

o $PpOLRUHU OYLPSOLFDWLRQ GHV XVDJHUV GDQV OH GpYHORSSHPHQW HW OIf

de la santé
- &UpHU GHV HQYLURQQHPHQWY IDYRUDEOHV j OD VDQWp TXTLOV \sRdnslI€sWiliSuk\V L
de vie
1. Renforcer et mettre en cohérence les actions de prévention et de promotion de la santé sur les territoires de vie

o Valoriser et développer des actions de prévention et promotion de la santé en lien avec les priorités de santé et les besoins
des citoyens identifiés au sein des territoires

o0 )DYRULVHU GHV SURJUDPPHYV G 1D FadteursQrierreRaQtstHE Un\Vgngwentib@ &Y ld proMdtidh de la santé
Déclinaisons dans les territoires

opératio_nnelles o Impliguer OHV pTXLSHV GH VRLQV SULPDLUHV SRXU GepehotRisE&Hba@d RITUH GH SU(
possibles — . .
2. Renforcer la formalisation de projets locaux de santé
o Etendre les contrats locaux de santé (CLS) existants aux nouveaux périmetres intercommunaux
o )DYRULVHU OLPSOLFDWLRQ GHV GLIIpUHQWHYV SDUWLHV SUHQDQWHYV GHYV &
0 6YDSSX\HU VXU OHV GLVSRVLWLIV SR Q@é ¢ hduxdadk BagexslbcaDXYdR saht¢ HU OTpPHUJHQ
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3. 5HQIRUFHU OfLQIRUPDWLRQ \Xles @esseurtésHavGrabley B @aWsanté du territoire en privilégiant
OfLPSOLFDWLRQ FLWR\HQQH

o Impliquer lesusagers GDQV OfH[SUHVVLRQ HW OD GLIIXykEwrRQo®ORFDOH GHV PHVVDJHV
o0 APpOLRUHU OYLQIRUPDWLRQ VXU OHVY GURLWY HQ PDWLqQUH GH VDQWp GLVSI
0 Rendre visibles les politiques locales de prévention

o Améliorer la lisibilité des ressources du territoire favorables a la santé en concertation avec les parties prenantes

o Echelle départementale
o OHWWUH HQ FRKpUHQFH j OfpFKHOOH GpSDUWHPHQWDOH OfHQVHPEOH GHV H

Territoire :

, ) o Echelle locale
échelle / cibles

o0 Poursuivre le développement de dynamique de prévention et promotionde ID VDQWp j O pFKHO @thine@d tlesw H
expérimentations

: _ 0 Tous les publics, et en particulier les publics fragiles
Publics cibles

0 Principaux acteurs : ARS

ngfé%?gx 0 Seront également mobilisés : communes et EPCI, CPAM, MSA, Département 55, Préfecture 55, DDCSPP, CAF, Ordres
impliqués professionnels, URPS, les fédérations des professionnels de santé, Education Nationale DVVRFLDWLRQV XVDJHU
Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles
Calendrier 1
indicatif
2
3

o Nombre et nature des projets locaux de santé
Indicateurs de o Nombre et types des actions de prévention et promotion de la santé
Suivi o Nombre et types des supports G L Q| R U de\euwr Riffusion aupres du public ciblé
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Actio n 6 : Développer des parcours de sante et de vie, structurés et continus

La réalisation de cette action 6 « Développer des parcours de santé et de vie, structurés et continus » intégre la mise en
°XYUHs@Gctions 4 (« 5HQIRU F fire d© §oihs de proximité et améliorer son accessibilité pour les usagers ») et
5(« BHQIRUFHU OfRIIUH GH SUpYHQWLRQ HW ID ¥R gue UeaRessld Ravdl Yo mpldpeBGtaire® D cMv D (
Objectifs dessous :
stratégiques - Améliorer la structuration et la grad  ation des soins au sein du territoire

- Améliorer la coordination entre les acteurs des différents champs

1. Formaliser des projets territoriaux de santé
o0 Groupement Hospitalier de territoire et projet médical partagé
0 Schéma départemental des soins de proximité (adoption en 2017)
o Conseil territorial de Santé
o Contrats locaux de santé

2. )DYRULVHU OD FRRUGLQ DoWrlp@sswmhheD THIHUFLFH
o Accompagner la Plate- | RUPH WHUULWR OYBHOSHpCBIPBQQWIDWWRQ J)LO3URS$SGR «

Déclinaisons o Intégrer les professionnels libéraux dans les Projets de Santé Locaux
opérationnelles o0 2SWLPLVHU OD FLUFXODWLRQ GH OTLQIRUPDWLRQ VXU OH VXLYL GHV SDWLH
possibles

3. Accompagner le parcours des personnes atteintes de maladies chroniques, personnes agées, personnes en situation
de fragilité
o 'pYHORSSHU OHV UHVVRXUFHY ORFDOHYVY SHUPHWWDQW GILGHQWLILHU OHV V
o Favoriser au niveau local la déclinaison des plans nationaux
0 Renforcer le role des réseaux existants

4. Accompagner les personnes en situation de handicap

0o AccompagQHPHQW LQGLYLGXDOLVp HQ VIDSSX\DQ@W QIRW FCHPH Q pW B Bl X 05 PHEW Q Q
GHV UplpUHQWV«
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Territoire :
échelle / cibles

o 8QH UplIOH[LRQ PHQpH DFWXHOOHPHQW j OfpFKHOOH LQWHUGpSD Uaki¢tiemaDde'D O H
soins de proximité) ou locale (CLS, CLSM)

o Valorisation des initiatives engagées localement

Publics cibles

0 Tous publics

0 Principaux acteurs : ARS

Principaux 0 Seront également mobilisés : intercommunalités et communes, professionnels de santé, Ordres professionnels, URPS, les
acteurs fédérations des professionnels de santé, fédérations départementales des prestataires associatifs, opérateurs du secteur
impliqués PpPGLFRVRFLDO HW VRFLDO RUJDQLVPHV GH VpFXULWp VRFLDOH XVDJHUV«
Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles
_ 1
Calendrier
ind icatif 2
3
4

Indicateurs de
Suivi

Formalisation des projets territoriaux de santé /Nombre de réunions du Conseil territorial de santé

Nombre et types de concertations existantes entre les acteurs

Nombre de libéraux associés aux projets de santé locaux.

1RPEUH GH SHUVRQQHYV |U Dnldcrpagiem@mt individ Da@/dadgleur parcours de santé et de vie
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Le parcours éducatif

Dans le cadre du SDAASP, la volonté des acteurs meusiens a été GOSSUpKHQGHU OD QRWLRQ G fpGXFDMfgeRr@cited @aRsQNX QH DFF
logique de « parcours » OfJRIDBFHAXGIL O GH OD SHWLWH HQIDQ lesloffeqgélistoldires gHetnddddlaisH Rs1dMds culturelles et
VSRUWLYHV HQ GLUHFWLRQ GH FHVY MHXQHY SXEOLFV HW SOXV JOREDOHPHQW HQ GLUHFWLRQ GH «

Eléments de contexte et de diagnostic *S— @ 1¢Z1E‘S—™1e7Z1e . ¢7ESe' " —

9 Une absence de dynamigue démographigue gqui impacte OIpPYROXWLRO TXDQWLWDWLYH
et la structuration des offres

Les éléments sociodémographiques présentés (cf. supra) ont mis en exergue la faiblesse de la dynamique
démographigue meusienne. Une faible attractivité résidentielle couplée a un solde naturel négatif se traduisent par
une baisse significative du nombre de jeunes Meusiens .

Il va de soi que cet « effet démographique » constitue unH YDULDEOH SULPRUGLDOH VL OTRQ YHXW DQDO\VHU OfDGpTX
HQWUH OTRITUH DFWXHOOH HW OfpYRGGHRHRQW M QH WR®MPHL BBIW LHRROMRLQV GYpTXL

Ainsi, le nombre de jeunes agés de 0 a
18 ans a baissé de prés de plus de 4 900
SHUVRQQHV HQWUH HW /ITLPSDFW HVW
particulierement PDUTXp GODRest |0

meusien. Dans les colléges, la baisse des
effectifs est de 400 éléves au cours des
4 derniéres années et les perspectives de
baisse sont de pOqYHV j OTKRUL]JRQ GHYV
dix prochaines années.
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9 Des cadres stratégigues P XOWLSOHYV HW UpFHOWYV TUXLWYV GI1XQ WUDYDLO LQWHU R

$ OfpFKHOOH GH OD OHXWRMKWL Q MIDXRW & ROHdidd bbbiqesHéc@ms réalisés dans une logique de travail inter-opérateurs et qui
RQW GRQQp OLHX GDQV OHXUasheRaFgd toviceNatiGrgver ek &ctéD3é Rr€ain :

(0]
(0]
(0]
(0]

6FKpPD GpSDUWHPHQWD®2@6Ipdts padlé Départémentet RULHQWp VXU OD SUpYHQWLRQ SULPDLUH;HQ GLL
Schéma départemental des services aux familles 2016 + SRUWpH SDU OD &%) '""&6 HW RULHQWpP VXU OYDFEXHLO G|
6FKpPD GpSDUWHPHQWDO GYDQLPDWLRQ GH OD YLH VRFLDOH HQ FRXUV GYfpWDEOLVVHPHQW

Plan « College au 21éme siecle @ HQ FRXUV GYpWDEOLVVHPHQW SDU OH 'pSDUWHPHQW GXUDQW OTDQQpl
nationale, etc. ;

VoloQWp LQWHU RSpUDWH X UJ201&Uhkl (olitigukeHyldbade(@et transversale en direction de la jeunesse.
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9 8QH RITUH VDWLVIDLVDOWH SRXU OJDFEXHLO GH OD SHWLWH HQIDQFH PLJ[LC

/ITRITUH GYDFFXHLO HQ GLt&Efance Rgpar@gitH OD SHWL
globalement satisfaisante . Tous modes confondus, une offre
G 1D F F X proposé¢ 4 B2% des enfants en bas-age (contre 56%
en métropole). Complémentairement, le taux de scolarisation tres
élevé des enfants de moins de 3 ans dans la Meuse réduit de fait
OD GHPDQGH GYDFFXHLO GH JDUGH

Les caractéristiques rurales du territoire meusien o nt
GDYDQWDJH IDYRULVDpP OH GpYHORSSHPHQW GIXQH RITUH
GYDVVLVWDQWHYV: BOFWEBDRHW®O MKpRULTXH GIDFFXHLO SDU
les assistantes maternelles est de 43% des enfants de moins de
3 ans (contre 34% en métropole) et de 9% en capacité théorique
GIDFFXHLO HQ D F EodtreL 1I7%FeR OnétiopoWw)L Pour
autant, la GpPRJUDSKLH GIDVVLVWD Q¥ HV PDWHUQHOOHV
problématique dans certains territoires et cette prédominance de
OYDFFXHLO LQGLYLGXHO QH VHPEOH SDV VDWLVIDLUH OYHQVHPEOH GHYV
parents (cf. enquéte auprés des habitants).

Face a la diversité du mai llage urbain meusien, différent s
types de VW UXFW X UHYV ca@iéeh F 60X #LI® jour : offre
« classique » de multi-accueils, haltes-garderies itinérantes,
micro-FUgqFKHV HW PsBidgtahiemvaterielles, etc.

Complémentairement, il existe un bon maillage départemental de
5pVHDX[ Gf$VVLVWDQWY ODWHUQHOV 5%$0 HW GH 5pVHDX[ GY(FRXWH
GI$SSXL HW GT1$FFRPBdeI REAAQW GHYV

&HV RIIUHV G91DFF XH LOenHdikect®r BeQ la BpEIWw L IR Q
enfance sont désormais largement portées par les
intercommunalités de projet. Des conventionnements entre les
intercommunalités de projet permettent G{RSWLPLVHU OHV GHPDQGHYV
des parents selon notamment des logiques domicile-travail.
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9 Une EROOH GHOVLWp GIpWDEOLVVHPHOWYV GYHOV Hdahfur Padtéxy d& bhisPelledJ H HW
effectifs

La Meuse offre un ERQ P DL CGéCol2s Hrintaffes avec 156 écoles réparties dans 116
communes. Une politique volontariste de Regroupement Pédagogiques Intercommunaux (RPI)
SRUWpPpH SDU Of(GXFRWeEmR d& DatiseQ @ Oddalité pédagogique de
OfHQVHLJQHPHQW

Les intercommunalités de projet se sont largement investies dans la compétence optionnelle
de construction et gestion des écoles primaires, permettant de fait une bonne qualité des
infrastructures et équipements: HVSDFHV G {DFW Lptésahpe/de GillidainabRes | EeXE.

&RQFHUQDQW O THQVHLJQ Hé BépaNenehtFadh Q&aaziatibil étroite avec les

territoires meusiens, a engagé une réflexion stratégique « College au 21°™ siecle » afin

GIYRSWLPLVHUoledeR || batiméntd, numérique, ressources humaines, réseaux de

colléges, etc. /' TREMHFWLI G Xtepds DUYWEDPHDQV L R st QeDradieR dgH30lltions

a certaines difficultés désormais structurelles : surdimensionnement des infrastructures liées a

la baisse des effectifs, nécessité de brassage plus important des équipes pédagogiques mais

égalemenW GHV pOgqYHV DXMRXUG{KXL FRQI lefte\oie danddeWet®ED QV XQ FHUWDLQ ©
établissements, difficultés de recrutements de professeurs de colleges (mais également dans

les lycées).

/ 1fRe de lycées (enseignement général et technologique) est présente sur quatre sites (Bar-
le-Duc, Verdun, Commercy, Stenay). Ce maillage stabilisé permet a tous leslycéens G{DFFpGHU
en 1 heure a leur établissement.

Concernant le numérique dans les écoles, des efforts importants ont également été réalisés
par les collectivités locales meusiennes :

o Equipement de la totalité des écoles primaires en tableaux numériques ;

o 30DQ QXPpULTXH GX 'pSDUWHPHQW GDQV OHV FROOgJHV TXL VYHVW WUDGXLW SDU OZCD
systématisation des tablettes dans les classes avec la volonté de réinterroger cet
équipement numeérique dans le cadre du plan « Collége au 21éme siecle » ;

o 8QH UpHOOH YRORQWp GH GpYHORSSHU Of(QYLURQQHPHQW 1XPpULTXH GH 7UDYDLO (17 |
travers le dispositif PLACE (PlatHIRUPH /RUUDLQH G TChmmuhicatibeEdo@ LW p GH
ON(GXFODBWIQRQOTHQVHLIQHPHQW VHFRQGDLUH
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En direction des éléves en difficulté , une politique affirmée de soutien est engagée avec la présence :

o De UpVHDX[ GIpGXFDWLRQ SULRULWDLUH HW GYXQH GL]DLQH Git¢, &sReptiienmewt WcdlRésRians I8sT$FFRP
principaux pdles urbains qui mobilisent Education nationale, les centres sociaux et le tissu associatif ;

o Des plateformes de décrochage gérées par les CIO avec un référent identifié dans chaque college.

/HV HIIRUWY GHV DFDMARY GGHDQYpOD OHXVH RQW SRUWp Odduttats/scolhixes BatsfasdntisHcanfoivhBsxaldeus dedd. GHV U
Région). Pour autant, certains déterminants sociaux spécifiques freinent encore le parcours éducatif de certains jeunes et se traduisent notamment

par XQH SURSRUWLRQ PRLQ Vdu Besdrddagpe@mirsuivafitped étiydds\secondaires. De fait, le Département souhaite WUDYDLOOHU j OTR?
des collégiens sur leur environnement territorial et « au monde » afin de combattreun FHUWDLQ PDQTXH GYDPELWLRQV GHV pOgYHV

9 Une offre périscolaire et extrascolaire en cours de structuration intercommunale

Les offre s périscolaire s JDUGH DYDQW HW DSUQqV O T pduRedtHlésSrRaIdyIdbalehtedt LAHIH@H HP EO H G X ntais 843 kitwatibRsH Q W
contrastées sont observées en termes de structures compétentes (communes, intercommunalité) et de mode de gestion (régie, délégation au tissu
associatif).

La réforme des rythmes scolaires D SHUPLYV G{XQH PDQLqUH JpQpUDOH V GH FFRANE @WRWSWIY .G HWYHR HW GH TXDOL
faut constater le contraste des moyens mobilisés selon les territoires.

/TRITUH G 1 B Bdldditd ¢d période de petites et grandes vacances en direction des enfants (3-11 ans) maille correctement OYHQVHPEOH GX WH
départemental avec ici encore un investissement important de nombreuses intercommunalités.

Par contre, en direction des adolescents , il faut constater  fTH[LVWHQFH GILQLWLDWLYHV SXEOLTXH \ireR aib pa¥ fRerednizitV LYHV C
appréhendées de maniére globalesur OYHQVHPEOH GHV S U Ratopibderiént HiXjeluvie GRimatkhns uniquement estivales, chantiers-jeunes,

espaces dédiés ponctuellement ouverts, CISPD, etc.) (Q FRQVpTXHQ F BéptgrogvtDela GBH souhaitent initier une réflexion stratégique et
transversale en direction de la jeunesse en capitalisant les « bonnes pratiques » déja engagées sur les territoires meusiens et en traitant de la globalité

des problématiques relatives aux adolescents et jeunes jusque leur insertion économique et sociale durable.
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Eléments de contexte et de diagnostic dans le champ de la culture et du sport

9 Un « territoire sportif » FRUUHFWHPHOW PDLOOpP SDU OYRIIUH GYpTXLSHPHQWYV

La pratique du sport apparait  bien

développée SXLVTX{IDYHF OLFHQFLpPV
pour 100 habitants (fédérations

olympiques, non olympiques et

multisports), la Meuse se place en téte

des départements du Grand Est.

Pour autant, il faut observer que ce taux

GH SUDWLTXH VYpWLROH VHQVLEOHPHQW
lorsque les jeunes engagent leurs

études supérieures.

Le PDLOODJH GYp3 XgoB8idPHQW

apparait globalement cohérent a

OfpFKHOOH GH OD OHXVH DYHF XQH GHQVLWpDp
FRQYHQDEOH GYpTXLSHPHQWYV HW
OYfDEVHQFH GH GplLFLWY PDMHXUV UHSpUpV
sur le territoire. Il faut toutefois noter

quelques points de fragilité

o 8QH FHUWDLQH IDLEGCGTINMVWVEXLSHP B QRVMYU H QWIEl bdspic dO L UH V

Montmédy ;

o Des insuffisances concernant les équipements de centralité possédant un fort
rayonnement : une densité de 0,5 bassin de natation pour 10 000 habitant, soit le plus
IDLEOH WDX[ GpSDUWHPHQWD @stjavec] prieKdffr® @ppar@ssant U D
réellement déficitaire dans certains secteurs (ex : Nord meusien). Des efforts sont

HQJDJpV SRXU DPpOLRUH iestuft@atiohten 4oury e @weiHH LQWHUFRPPXQDOH GX 6DPPLHOORLV FUpDW

aquatique par la communauté de communes de Commercy +Void +Vaucouleurs ;

o /D IDLEOHVVH YRLUH DEV HKGQuUpétie@y p, T&dieS HPHA@ WAau ou tournés vers des disciplines « confidentielles 2

départementale (ex : rugby) ;

o Un vieillissement marqué des équipements interpellant des politiques de rénovation/requalification.

OfpFKHOOH
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9 Des politiques sportives régionales et départementale volontaristes

La Région et le Département ont engagé ou révisent actuellement leurs cadres stratégiques en matiere
GfpTXLSHPHQWY DQLPDWLRQV VSRUWLYHYV DYHF

0 Un schéma régional de développement du sporten FRXUV GpODERUDWLRQ

o /TDGRSWLRQ UpFHQWH GX VFK pipBmevitd/ §pbrifisprhéuBing, igiégkantp T
@dhaptation des équipements au secteur rural et au-dela des équipements, la volonté
VWUDWPJILTXH GILQLWLHU XQH SROLWLTXH VSRUWLYH

Enfin, il faut souligner les efforts de mutualisation engagées afin de doter le territoire départemental

GT1XQ HQFD G U H P(BdQcateurs<dpa@tifd, fgnctions administratives) via nhotamment la création

du GESAM 55 *URXSHPHQW GTHPSOR\HXUV VSRgutravalMe brQdppD 8x RQ OHXVH

communes/intercommunalités et associations. En effet, si le tissu associatif apparait dense et

dynamique, il demeure fragile avec une JHVWLRQ HW XQH DQLPDWLRQ VIUD@&SX\DQW SRXU OfHVVHQWLHO V
nombre restreint de bénévoles.

Dans les bassins de vie intercommunaux, les politiques sportives sont mises eQ °XYUH VHORQ GHYV
modalités différenciées avec :

o Des portages communautaires des politiques sportives (équipements et/ou animation)
apparaissant a ce jour relativement limités ;

o Un certain nombre de territoires fonctionnant sur un principe de compétence partagée
(EPCl/communes) ce qui supposera une définition clare GH OfLQWpUrW FRPPXQDXWDLUH G
éguipements et/ou animations.
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9 Une attraction culturelle forte des principaux péles urbains et des politiques sinqulieres da ns les bassins de
vie de proximité

/ITRITUH GYpTXLSHPHQWY HW GH VS H&VIED BédnH aggleriébaioXsUnre@siénries) posse Wit rayonnement important . Ce
rayonnement se vérifie particulierement en ce qui concerne la diffusion culturelle : spectacle vivant avec par ex H P S GabsoCQdfion Transversales de
Verdun proposant notamment des spectacles de rue décentralisés, la scéne nationale ACB aBar-le-'XF OD SUpVHQFH GH IHVWLYDOV HW (

Il faut observer le rayonnement particulier de Verdun résultant de sa vocation touristique et du renforcement régulier de son offre culturelle : cinéma ;
projet de médiathéque ; projet de bibliothéque patrimoniale ; salle de cirque ; réflexion sur la création G XQ FHQWUH GIDUW /AIRQIW H PESLRUDRLC

apparait moins compléte sur certaines fonctions de centralité : salle de spectacles ; projet de multiplex etc.

Par ailleurs,  TDWWUDFWLRQ FXOWXUHOOH &LG&Meusd Oddstitus phelré&ktd U tamtXpbly accéder a une offre de proximité que pour
accéderauneofff H GILQWpUrwW UpJLRQDO YRLUH QDWLRQDO

0 AWWUDFWLRQ GH S{OHV SpULSKpULTXHV j D ®AFKH P DS EieoDId/MiLIQNanGeHrdbhRi§e dellaMeuse ;

0 Attraction des pble périphériguHV VXU XQH RIIUH LQWHU Pgs@ E¢dudth g Samt-DiHd? SUD kh ¢Béneau de « WrWHYV G®DIILFKH
GIDXWDQW SOXV FRQFXUUHQWLH O Oddlle3iX spectadle &Bar-@PDEVHQFH GH JUDQGH

0 Attraction de pdles périphériques sur des offres singulieres GTLQWpUrW QD W Lde @&zt Nadv§yHIH® BV HW OH 1RUG GX WHUU
Dans les bassins de vie de proximité meusiens, des politiques culturelles singulieres sont engagées

o Des offres multiples « de proximité » : enseignement et pratique artistique (dont école de musique), diffusion culturelle le cas échéant en itinérance
ou en direction des publics scolaires, événementiels, etc. ;

o0 '"HV PRGDOLWpPV GH PLVH HQ °XYUH GLIIpUHQFL p khunal sL@REhuBadtaira\dtidotdiéewiRd pattbyée sBiposwitia H F R P
GpILQLWLRQ GHV pTXLSHPHQWY RX DQLPDWLRQV GILQWpUrwW FRPPXQDXWDLUH

o Des territoires apparaissant particulierement dynamiques et volontaristes sur le plan culturel : Etain (centre culturel et touristique communautaire,
auditorium, salle de spectacle, musée de la poupée), Stenay (cinéma, théatre), communauté de communes des Co6tes de Meuse-Woévre

(spectacle vivant de la Grange Théatre), etc.

9 Des impulsions publigues majeures en faveur de la culture, notamment du Département

Le Département de la Meuse a engagé XQ WUDYDLO LPSRUWDQW DILQ GIDFWXDOLVHU SOXVLHXUV FDGUHYV VWUL
nouveau schéma de lecture publique (2017-2020), sFKpPD GIpGXFDWLRQ F Mexattuxlldmedt@mréMisionDsUF\W b B B/ IGTY DiQde® IR WY HeR

musique actuelle.
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/I TLQVWLWXWLRQ GpSDUWHPHQWDOH SRUWH pJDheER deQavtentehtbuiAd paneHdridl€) Bt nierelded Bdiiohs! VolGRadsteWsL T X H V
suU OYDFFqgqV GH WR XMrindp® dé gQUAEXDE k. lecture publique, notamment pour les moins de 16 ans ; tarification « sociale » dans les
museées, etc. Par ailleurs, le Département développe des partenariats et soutient les prestataires et opérateurs culturels :

0 Soutien a 7 associations structurantes (dont ACB et TRANSVERSALES HQ SDUWHQDULDW DYHF: aiuWwtDivandementOD 5pJ
GIfH[SPULHQFHY LQQRYDQWHY GH SURJUERRFRDYR QWD \B QRIHDIMWMUBMRAVVYEHNV &RPPHUF\ HQ OLHQ DY/
des publics pour ces associations), promotion/communication en direction des jeunes,
etc. ;

0 Appui aux territoires selon une logique contractuelle ;

o Appui matériel : matériel scénigue mis gracieusement a disposition des
associations/territoires méme si cette offre apparait peu utilisée/valorisée.

La lecture p ublique apparait a ce jour insuffisamment développée en Meuse avec un maillage
GIpTXLSHPHQWY VWUXFW X¥ pagW Vnivéalu B Qdire WMeauT2X Heéfi€itaire, en
particulier sur la frange argonnaise. Les agglomérations proposent une offre plus consistante et
possédent des projets de renforc HP HQW G Hex@rfiftd dé&JI&lCA du Grand Verdun portant sur
la FUpDWLRQ GTXQH P fi&QBWELETXIHR WW qG X.HhaGsXeshadsing de RrelL.dg H
proximité, la gestion des bibliothéques est principalement assurée par le tissu associatif,
HQWUDLQDQW GH IDLW XQ FHUWDLQ QRPEUH GTHQMHX]

o La professionnalisation et la qualification des ressources humaines ;

o La valorisation locale de la politique départementale de numérisation (catalogue, outils
numériguesdivHUYVY j GHVWLQDWLRQ GHV XVDJHUV«

o /YTWWUDFWLYLWp GHV ELEOLRWKQTXHV HQ WHUPHV GYLPDJH GH UHSUpVHQWDWLRQ GH IRQFWI
YRFDWLRQ GH FH W\SH G {HYV SarHahimdiotMHRetd& kX HW GHP

Face a ces constats, | 1 D P E L W téRiQueMiwDEPartement a travers son Schéma de lecture

publiqgue 2017 -2020 est redynamiser la lecture publique j OD IDYHXU GX GpYWHORSSHPHQW GfY
maillage GXQH GL]DLQH GfpTXLSHP H Qdtlevhe¥ Wi Uy)d MMpoisiEn@aNisuxHhW P

équipements de 500 m2 incluant au moins un agent qualifié, lieux ouverts a vocations multiples
(animation-échanges-rencontres / numérique-interactivité / création / dimension sociale-

médiation). Un appel a projet a été lancé auprés des EPCI pour seulement quelques

manifestat LRQV GILQWpUrwW j FH MRXU

Concernant ©ffre cinématographique , le maillage meusien apparait relativement limité et
polarisé : le Carrousel (Verdun), le Colisée (Bar-le-Duc), cinéma associatif Frangois Truffaut
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(Commercy), Lux(MonWPpG\ /TDXWQHD & LWRQFWHQDQW FHV GHX[ GHUQLPENH G FIW I8\ K DU P R QW VROEVLHRIY 18 B \O
GDQV OJLGpH GH Yok UMV XGBOWKQK 1RUG PHXVLHQ«HQ GpSLW GH OHXU SUBddgeRleWiporHW GH OD FRQ!

Principa Z2j1Z—@Z s—Z—-7Z—e0leZ1le Z—321e721S72™> @leZoel Z

9 3RXU OHV VHUYLFHYVY GH OfpGXFDWLRQ

Le niveau de satisfaction est élevé pour
OTDFFqV DX[ VHUYLFHY VFRODLUHV HW SOXV QXDQFp
SRXU OYDFFqV DX[ VHUYLFHV GH OD SHWLWH

enfance :

0 Une proportion importante de répondants
déclare ne pas utiliser ces services : cette
tendance est a mettre en rapport avec la
structure de la composition familiale des
répondants (1/3 des répondants ont des
enfants).

0 Prés de 85% des répondants qui utilisent

OHV VHUYLFHV GH OlpdtR
VHFRQGDLUH VIHVWLPHQ
VDWLVIDLWY 3DU FRQWUH
VXU TXDWUH VIHVWLPH
VHUYLFHV GIDFFXHLO FR
enfance (multi-accueil, créches, halte-
garderie, etc.), cette proportion étant un
pHX PRLQGUH SRXU OHV
individuel (assistantes maternelles).

o0 3HX GYpFDUWYV VRQW j REV\
de territoire. A noter toutefois, que les
répondants des couronnes périurbaines
apparaissent un peu moins satisfaits que

OH SULPDLUH

N VDWLVIDLWV RX WUQqV

i SOXV GIXQ XWLOLVDWHXU
QRQ VDWLVIDLW GHYV
OOHFWLI GH OD SHWLWH

HUYLFHV GYDFFXHLO

HUYHU VHORQ OH W\SH

les répondants des autres territoires.

6FKpPD 'pSDUWHPHQWDO GT$FPEBVRUPWAIRMDOpEGIHY 6HUYLFHY DX 3XEOLF GH OD OH
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Les motifs de non utilisation ou de non satisfaction sont GYDERUG OLpV j OfpORLIJQHPHQW HW OfLQVXIILVDQWH TXDOL
DPSOLWXGH GYRXYHUWXUH GHV VHUYLFHVY GH OD SHWLWH HQIDQFH

o Dans le champ scolaire, OfpORLJQHPHQW GX VHUYLFH HW OfMLQVXIILVDQWH TXDOLWp GX VHUYLFMH VRQW
reste délicate (infrastructures et/ou équipements ? ; qualité des enseignements ?) ;

o Dans le champ de la petite enfance, outre [ fpORLJQHPHQW HW OfJLQVXIILVDQWH TXDOLWp GX VHUYLFH OD WURSE

GIDFFXHLO FROOHFWLIV HW LQGLYLGXHOV HVW PLVH HQ H[HUJXH 30XV PPbé&rr&QIB&8HPHQW GH)
Les temps de trajets sont jugés acceptables jusque 20 minutes

o &RQFHUQDQW OHV VHUYLFHV CQPHFHXWLOGHGHE 10 bRDeEWRaMiddBiticlddd régaRddnts estime que le temps de trajet
acceptable est de moins de 20 minutes, cette proportion étant logiquement moindre pour se rendre au lycée.
0

/IHV KDELWDQWYV GHV FRXURQQHV GHV S{OHV XUEDLQV SRXU OYDFFXHLO LQ XWHIEXHO SR D D =C
collectif de la petite enfance apparaissent moins enclins que les habitants des autres territoires a réaliser de longs trajets pour accéder aux services.

&RQFHUQDQW OfpFROH SULPDLUH FH VRQW j QRXYHDX OHV KDELWD QW Yle6trhjétHés ¥IUsSRGQUGBHY GHV
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9 Pour les services de la culture et du sport

Une proportionimp RUWDQWH GTKDELWDQWVQH ITUpTXHQWH
pas les services de la culture et du sport et, parmi
OHV XWLOLVDWHXUV SUqV GTXQ WLHUV GH QRQ VDWLVIDLWYV

o] GHV UpSRQGDQWYV QIYXWLOLVHQW SDV OHV VHUYLFHV
de la culture et ils sont prés de 40% a ne pas
utiliser les services du sport. Les habitants du
secteur rural sont ceux qui utilisent le moins les
services culturels.

o Parmiles répondants qui utilisent les services de
la culture et du sport, ils sont prés de 30% a
estimer les services non satisfaisants.
Néanmoins, les répondants des secteurs des
poles urbains et des petits poéles urbains
apparaissent davantage satisfaits que ceux du
secteur rural et du secteur de la couronne des
poles urbains.

LHV PRWLIVis&adtioQ gdntiversifies : qualité,
codt, information, amplitude horaire, éloignement

o La qualité insuffisante des prestations,
OTpORLIQHPHQW GX VHUYLFH| OH GpILFLW GYLQIRUPDWLRQ
VXU OfRIIUH DSSDUDLVVHQW| OHV SULQFLSDX[ PRWLIV
GILQVDWLVIDFWLRQIilis®ioh. ®Hs QRQ XW
PDUJLQDOHPHQW OH SUL[ WURS pOHYp HW OTLQVXIILVDQWH
DPSOLWXGH KRUDLUH GYRXYHUWcohitde I53HSDODPRWVY.YVWHCGW QROOKMWHQUWDWLRQ RX QRQ VDWLVIDFWL

Pres de la moitié des répondants  sont disposés a réa liser un trajet de 10 a 20 minutes pour accéder aux services culturels et sportifs

0 Siles habitants du secteur rural et du secteur périurbain sont majoritairement enclins a réaliser entre 10 et 20 minutes de trajet pour accéder aux
services, cette proportion est un peu moins significative pour les « urbains » qui possédent de fait des services plus proches de leur domicile.
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Les enjeux specifigues traités au titre du SDAAS P

Au regard des politiques engagées sur le territoire Meusien et de la problématique VSpFLILTXH GH ©&§uditkddy\bDAASEDB,LlApparait nécessaire
de mettre en exergue les éléments suivants.

1. Des FDGUHV VWUDWPpPIJLTXHYV PXOWLSOHYV jetQufiddrtkvdl@ntanisme du Gop@eDddrvridriresligiéktommunalités . En
direction de O T H Q #jeuQesse, les principaux acteurs nationaux et départementaux ont défini, souvent dans une logique de travail inter opérateurs,
des cadres stratégiques récents : Schée PD GpSDUWHPHQWD O Q620Q0EdaRémapty, Bchéma départemental des services aux familles
2016 +2020 (CAF/DDCS), Schéma départemental GIDQLPDWLRQ GH OD YLH VRFLD CAFHRaRRCKIdYL dBi R pamdsietd »/ VHP H G
(Département), etc. Ce constat peut également étre dressé dans les domaines de la culture et du sport : Schéma de lecture publique 2017-2020
(Département), Schéma stratégique des équipements sportifs meusiens (Département), etc. De plus, il faut souligner globalement que la Meuse
jouit, j OD IDYHXU GI1XQ WUDYDLO LPSRUWD Q Whalgeés, FERIXKMHHGHRPWPLIH 8 OXOWMUFRR.VIDLVDQWH G
et animations culturels et sportifs ou en faveur de la petite enfance-enfance-jeunesse (accueil de la petite enfance, écoles primaires et secondaires,
offres périscolaires et extrascolaires). De fait, méme si | a finalisation du maillage a été rappelé avec force comme un objectif a atteindre  par
les acteurs au cours de la démarche LO QTHVW 8dnd/cescigmpXGIDFWLRQV VSpFLILTXHY GDQV OH FDGUH GX SU

2. Lespolitiques endirectionde lajeunesse (pré adolescents et adolescents) apparaissent le maillon le plus faible de ce «  parcours éducatif ».
De fait, le choix a été fat GDQV OH FDGUH GX 6'$$63 GH WUDYDLOOHU DX UHQIRUFH P HQcWen@oursifat UH G v
GHV REMHFWLIV FRPSOpPHQWDLUHYV GH UpXVVLWH VFRODLUH GH FLWR\HQQwbkdp. GITRXYHUWXL

3. /ITDFFqV SRXU WRXV j OTHQVHLJQHPHQW OD SUDWLTXH RX OH V&jdirmaelr Odic BanOlecddidHdd HW VSR
SDAASP (Q HIITHW XQ FHUWDLQ QRPEUH GfYREVW D F obéréntHaxcapacikd dd pullicsl firaQilx s falatteiddr asdtte\otfre. X H V
,O VIDJLW GRQF GH OHYHU FHV IUHLQV HQFWV BYXELCOLCEG D QHW j STOPDW IORRISIHIPAHHPH GWL@HRUPHU VXL
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Action7 il Z—"2YZe7Z>17Z¢1e>72E 725751 “ee571e S—'"_8S

jeunesse
Objectifs 0 Au-dela de la satisfaction des besoins individuels du jeune et de sa famille, les objectifs stratégiques de cette action sont de
stratégiques renouveler OTRITUH GIYDQLPDWLRQ HQ GLUHFWLRQ GH OD MHXQHVVH VHORQ GHV }
GIRXYHUWXUH GHV MHXQHV VXU OHXU HQY At&eQeiddidien\duariRiktbes Iddaés PottéeRparG H
les communes/intercommunalités ou le tissu associatif dans le cadre de leurs politiques enfance-jeunesse LO VIDJLW GR(
OTpSDQRXLVVHPHQW JOR E D QleSjelMeda@uURe3 agteHepMnSerYoR kddiele durable.
Déclinaisons 1. Promouvoir et soutenir la mise en place de dispositifs pérennes dans les territ oires
°pe;§;'§ig?:£es o /TRIIUH GIDQLPDWLRQV HQ GLUHFWLRQ GHV MHXQHV GDQV OHV WHU Bure’ L |

DQLPDWLRQV GH QDWXUH SRQFWXHOOH DQLPDWLRQV GYfpWp SDU H[HPSOH
WHUULWRLUHY GH SUR[LPLWp GDQV OH GpYHORSSHPHQW GITDQLPDWLRQV Sqg

o Afin de développer gualitativement cette offre et compte tenu des difficultés observées du travail aupres de ce public, il
VIDJLW pJDOHPHQW GYHQFRXUDJHU SURJUHYV ¥ffestiiePURENEN®a-EX covhiddiedde\dRr ledsdH V
VDODULpWgigBdaete d 1D Q L PrPANHXH IR QFW LR Qs@dubatgurB.D WH XU

2. Soutenir les expérimentations locales innovantes et leur mise en SDUWDJH j OfpFKHOOH GH OD OHXVH

0 Au regard des objectifs stratégiques pointéeV. LO VIDJLW VHORQ XQH ORJLTXH G1DS SapoximEU R
de soutenir des initiatives innovantes du type : implication dans la vie associative (junior association, etc.), engagement
civigue (sapeurs-pompiers, service civique, conseil municipal/intercommunal des jeunes, etc.), soutien a une premiéere
expérience professionnelle (en entreprise, BAFA, etc.), chantier de restauration du patrimoine, « Pépiniéres de création »
en lien avec les tiers-lieux numériques et éducation au numérique dans le cadre du dispositif « Promeneurs du Net », actions

GIpFKDQUFHMQV pWXGLDQWYV SRXU OD GpFRXYH UpWH G R SCSHPGNHNhISINIERNG YR Q/\

etc.

La mise en réseau de ces animateurs-pGXFDWHXUV DILQ GH GplLQLU FHV H[SpULPHQWDWI
nationale, Missions Locales, etc.), partager leurs expériences voire mutualiser des moyens apparait nécessaire.
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Territoire :
échelle / cibles

(0]

Echelle départementale
o0 3ROLWLTXH GILQFLWDWLRQ DSSXL DFFRPSDJQHPHQW DX[ LQLWLDWLYHV

Echelle locale
o OLVH HQ °XYUH GYDFWLRQV RSpUDWLRQQHOOHY HW GHV H[SpPULPHQWDWLRQ

Public s cible s

o

Le public visé est le public adolescent voire les jeunes adultes jusque leur insertion sociale durable

Principaux o Principaux acteurs : Etat (Education nationale, DDCS), Département, CAF
acteurs 0 Seront également mobilisés : communes/intercommunalités, Missions Locales, acteurs associatifs locaux
impliqués
Calendrier
indicatif Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles
1
2

Indicateurs de
Suivi

o0 1RPEUH GH WHUULWRLUHV LQWHUFRPPXQDX[ SURSRVDQW GHV DQLPDWLRQV j O
0 5pDOLVDWLRQ DQQXHOOH GIXQ DSSHO j SURMHWY LQQRYDQWYV
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Action 8

4

il SY™ > ®Z>1le SEE wleZle Z2®@1¥1eS1EZe7>

Objectifs
stratégiques

0 Les objectifs stratégiques de cette actionsontderpGXLUH OHVY REVWDFOHY GDQV OYDFFqV DX[ RIIU
les publics qui en sont les plus éloignés , pour des raisons diverses : obstacles financiers, obstacles familiaux (familles
monoparentales par exemple), obstacles psychologiques (« FH Q THV W S D¥), &Rtxcles Py diques (handicap, etc.).

o (Q FH VHQV LO VIDJLW GRCGPRIHUSKRPRH RpG LAOHWL R Q H W désfpbidficspeusdlier @ersResQ W
offress AcH WLWUH LO IDXW UDSSHOHU TXH OTHQTXrWH DXSUqV GHV KDELWDQWYV
GHV UpSRQGDQWY QTIXWLOLVHQW SDV OHV VHUYLFHV pTXLSHPHQWYVY FXOWié& H(

Déclinai sons
opérationnelles
possibles

1. Développer les actions de médiation pour les publics les plus éloignés des offres de pratiques ou de spectacles
Différentes initiatives pourraient é&tre SURPXHY HW SRXUUDLHQW IDLUH OTREMHW GYH[SpULPHC(

0 Mobilisation des acteurs sociaux en interface avec les associations culturelles et sportives DILQ G{DVVXUHU OD
OD PpGLDWLRQ HW OYDFFRPSDJQHPHQW GHV SXEOLFV

o 'LYHUVLILFDWLRQ GH OLHX[ GTDFFqV j OD FXOWXUH R Xpe@akles/ 8RiuaV etc.),D Q
animations/expositions au sein des Maisons Départementales de la Solidarité, ouverture accrue des médiathéquesftiers-
lieux de lecture publique en cours de restructuration, spectacles en maisons de retraite tEhpad, etc. ;

o Prestations adaptées a des situations ou des publics trés contraints : offre de mobilité et/oude JIDUGH G 1 ptapo&EEsW V,
en lien avec une offre de spectacle FRQVWLWXWLRQ GT1XQ UpVH D Xct/Néd gpbrives pbudesvpubiee F L
agés par exemple), etc.

2. StUXFWXUHU OYLQIRUPDWLRQ VXU OHV RINTUHYVY GI{HQVHLIQHPHQW GH SUDWLTXH

o ,0 VIDJLW GH SRUWHU XQH UpIOH[LRQ VKWF OfRW &R Q VG @ QWP B R IG\DaTXDHaE/MORDH
devant mobiliser les collectivités et les acteurs associatifs devra porter son attention sur plusieurs points : nature des offres
j PHWWUH HQ DYDQW RHEDWVL®TGOWRLUHr WiAPERBEREEME AN, QUfils et mobilisation des acteurs
pour alimenter dans la durée de cet agenda, etc.)
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Territoire : o0 Echelle départementale
échelle / cibles R . R i _ . P .
0 Appel a projets auprés des territoires de proximité portant sur des actions de médiation culturelle ou sportive

o Echelle locale

o0 Conduite des expérimen WDWLRQV UHWRXU GYH[SpPULHQFH DXSUqV GX UpVHDX

Publics cibles | o /THQVHPEOH GHV SXEOLFV TXL QYDFFqQGHQW SDV DX[ RITUHV FXOWXUH O CGHvecH W
OHV WUDYDLOOHXUYV VRFUO&X jnstibitioQsV Lspedifiqyed Y (Education Nationale, maisons de retraite,

Missions Locales, etc.)

: Etat (DDCS, Education Nationale), Département

Principaux o Principaux acteurs
acteurs o Seront également mobilisés : communes/intercommunalités, acteurs associatifs, CPAM et MSA, CDOS, etc.
impliqués
Calendrier
indicatif Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles
1
2

Indicatefu.rsde 0 $SSHO j SURMHWY UpDOLVp HQ IDYHXU GYDFWLRQ@dMEeH PpGLDWLRQ FXOWXUHOQ(
Sulvi o 5plOHJ[L PeQri@difeRaisabilité sur un agenda culturel meusien
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/IH FRQIRUWHPHQW HW OYDGDSWDWL

Eléments de contexte et de diagnostic

9 Une armature commerciale hiérarchisée pour une offre apparaissant fortement polarisée

En résonnance avec une ruralité prédominante et une armature urbaine distendue, le maillage commercial meusien fait apparaitre des points de
fragilité et de déséquilibre , UHQYR\DQW j GHVY HQMHX[ SUpJQDQWY GH PDLQWLHQ GpYHORSSHPHQW GH OfRIIL

o &MVW DLQVL SDU H[HPSOH TXTHQ FRPPXQHV QH GLVSRVHQW GTDXFXQ FRPPHWE&et FHSH
que 40 communes seulement comptent plus de dix commerces ;

0 2Q QRWH DLQVL e faibleskeQdes! pdeX de proximité
(communes possédant de 4 a 6 équipements suivants : banque /
poste / boulangerie / coiffeur / restaurant / épicerie ou supérette ou
supermarché) dans certains secteurs && GH Of$LUH je®I3UIJRQQH
écho une tres faible densité de population HW j OTDEVoHU@®FH GH
centre ; arc situé entre Stenay et Verdun ; frange Sud du
GpSDUWHPHQW 2U TXTLOV VILQVFULYHQW HQ PLOLHX UXUDO RX GDQV GHV
logiques périurbaines autour des grands péles urbains, ces pbles
jouent un role essentiel en termes de service de premiere nécessité
et de cohésion sociale.

I se trouve que OYDUPDWXUH FRPPHUFLDOH PHXVLHQQH VIDUWLFXOH
principalement autour de deux pbéles « supérieurs » et de 6 pdles
« intermédiaires  » :

o0 Deux pobles supérieurs RITUDQW XQH JDPPH GYRIIUH UHODWLYHPHQW
compléte et captant une part importante du potentiel de
consommation meusien :

o Le pble de Verdun : une position géographique centrale
SHUPHWWDQW j VRQ FRPPHUFH GH VIpWHQGUH VXU XQH YDVWH ]JRQH GH
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chalandise au Nord, dont seuls Stenay et Montmédy semblent relativement éloignés ;

0 Le pdle de Bar le Duc : une attraction commerciale importante, apparaissant néanmoins entravée SDU O fL Q| O X HjzieHauCSdd étiuhe) W
certaine autonomie commerciale de Saint-Mihiel et surtout de Commercy ;

o Un maillage de pbles intermédiaires limité en nombre (Stenay, Montmédy, Etain, Saint-Mihiel, Commercy, Ligny-en-Barrois), offrant une premiére
gamme de commerces spécialisés (pharmacie, boucherie, libraiie-SDSHWHULH YrWHPHQWV UHVWDXUDQWY RSWLFLHQ\

La singularité meusienne dans ce domaine tient également aux SKpQRPqQHV VLJQLILFDWLIV GTpYDVLRQ FRPPHUFLDC
départementales SRXYDQW j OD IRLV VfH[SOLTXHU SDU OH IRQFWLRQQHPHQW GX WHUUL Wtfarit téaliseEPSRUW
HQ SDUWLH GLUHFWHPHQW DX OLHX GH WUDYDLO GipWXGH Gtiacidr camméiciake Med/grdodOpdleBrégomatkW S R X L
limitrophes (Nancy, Metz, etc.), des offres belges et luxembourgeoises (en particulier sur les bassin bassins de Spincourt, de Stenay et de Montmédy) ou

encore de certains p6les intermédiaires sur des territoires meusiens de frange (ex : Sainte-Menehould sur la frange argonnaise).

9 80H WHOGDOQFH VWUXFWXUHOOH | Of{DIIDéefH&bdiHPHQW GX FRPPHUFH GH F

&RQIRUPPpPHQW j FH TXL SHXW rWUH REVHUYp VXU OTHQVHPEOH GX WHUU L WrRel l¢ Eondtat pata)de O OHV
rapportant au déclin commercial en centre  -bourg . Différents facteurs globaux ou plus locaux, WHQDQW DX[ PXWDWLRQV GH OfRIIUH G
SUDWLT XH peusdhDéa& &vaicés pour expliquer cette tendance de fond :

o Le fonctionnement du territoire et les grandes logiques de flux (importance des migrations domicile-travail par exemple) ;

o Un E-Commerce en fort développement, prenant une part de plus en plus importante dans le comportement G I D Fd€¢Pdlénts et associant un
bouquet de services attractifs (accés a un panier de produits, commande en ligne, livraison a domicile, compte FOLH Q W «

o Le développement des zones commerciales concentrant des grandes enseignes en périphérie des principaux péles urbains (centre commercial
Actipole de Verdun, étendu en 2013 ; centre commercial Grande Terre de Bar-le-Duc ; Les Cailloux de Stenay ; La Canaire de Commercy). Si ces
développements apparaissent relativementcontenus LOV QYHQ GHPHXUHQW SDV PRLQV LPSDFWDQW HQ WHUPHV GH
GH OTRIIUH FRPPHUFLD O Hésistineg b dedxBrinfubéd Imi@dph&s des grands pbles urbains ;

o Le développement des Drives au sein des grands péles urbains.

En réaction a ces phénoménes, on notera la mise en place de politiques locales offensives (Saint-Mihiel, Commercy, Spincourt, Nettancourt, CC de
OY$LUH | QT&UWuU RaDde MWeuse et de la Vallée de la Dieue) portant notamment surla UHYLWDOLVDWLRQ GHW SFSXU\W 6 HP YILQW HF
(dernier) commerce, I TXUEDQLVPH FER®PHUFLDO
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9 De nouvelles offres et pratigues commerciales HQO pPHUJHOFH« SR X Uialiidd ¥ agarotundi©) W

(Q pFKR DX[ EHVRLQV pPHUJHQWY GHV FRQVRPPDWHXUV j FHUWDLQHV WHQGDQFWH W YIRW MWpWDIFOWH
commerciale en Meuse, on recense depuis quelques années de multiples actions de diversificat LRQ GH OfRIIUH HW GHV SUDWLTXHYV |

o Le développement du E-Commerce pDU OHV FRPPHUODQWY GH SUR[LPLWp DYHF OYREMHFWLI SULQFLSDO G
présentant il est vrai un bilan mitigé (ex : Commercy). Il est toutefois & noter que les approches de ce type semblent pouvoir étre relancées a la
IDYHXU GH OD FUpDWLRQ DFWXHOOH GTXQH SODWHIRUPH QXPpULTXH GH VHUY, pértde/pdPR2UFKD Q C
Pays de Verdun en lien avec la pépine UH GTHQWUHSULVHYV 60

o0 Une paWHIRUPH ¥ p@titdrshvent aux commercants et aux artisans, mais qui pourra étre élargie aux professionnels de la
UHVWDXUDWLRQ Hblite@uk poe§tktavestaustigudsH

0 Un bouquet de services proposé aux adhérents : espace GH SUpVHQWDWLRQ GH O Y Ddatalag¥d di' produits ¢agre,fods@ VHLJIQH
de rendez-vous en ligne, demande de devis en ligne «

o Un bouquet de services proposé au consommateur : acces a une galerie marchande virtuelle et & un panier commun, faculté de laisser un
avis sur le produit acheté, actions de fidélisation (ex : carte ou chéque cadeau), systeme de géolocalisation permettant de repérer les produits
disponibles dans un périmétre géographique rapproché « ;

o Les circuits courts et de proximité alimentaires : associations pour le maintiende OTDJULFXOW XUH S DnvedferQiets, gdris3de vente
a la ferme ; vente directe via un point de vente partagé (ex: SURMHW DFWXHO GH PXWXDOLVDW LquiQzah$ depr&RdieQred GH Y H
a Villotte s/Aire), vente de produits locaux par internet HQ VIDSSX\DQW VXU XQ UpVHDX GH OLYUDLVRQ GH SUR[LPLV
GH /RUUDLQH OHV ODGHOHLQHV =LQV«

0 /H GpYHORSSHPHQW G{XQH Riontddrigtigue Gk Wénid deYprbduitg BuRE&roir sur la Voie Sacrée).

Aussi diverses soient-elles, ces initiatives ont une impulsion commune OfLGpH VHORQ ODTXHOOH OH WLVVX FRPPHUFLDO HQ ]F
en élargissant la gamme dfRITUH HW GH VHUYLFHVY SURSRVpV DX[ FRQVRPPDWHXUV WRXW HQ UHFRQVLGpPLU
traditionnels. De ce point de vue, certaines potentialités apparaissent a ce jour sous -exploitées, a fortiori dans les territoires les plus dé ficitaires

en offre commerciale

o /TH[HPSOH GX FRPPHUMNL GHE/XIOQPLW.DWLYHYV SRUWHXVHY DUWLFXOpHVY QRWDPPHQW DXWRXU C
(ex : salon de coiffure), sont recensées localement, celles-ci apparaissentpe X VRXWHQXHYV SDU ODFWLRQ SXEOLTXH ORFDOI
GHPDQGH HW OHV SRWHQWLDOLWpPV GX FRPPHUFH DPEXODieuicdieY WHQW j MRXU PDO DSSUpKHC(

o 'HOD PrPH PDQLqUH HQ UDSSRUW j OD VLW X bédé RuQis&kees,H iSaolD de® Neuidd Wd bl déRdnlices\le @dhDeE V H Q
SUR[LPLWp LQWpJUDQW GHV VHUYLFHV PDUFKDQGV QH PDQTXH SDV GILQWHUURJHU
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/ITHQTXrWH D HQ SUHPLHU OLHX SGHWYPHLIXGGEHI Y DIWH satdEEW1deOMeusier@vis -a-YLV GH OfRIIUH FRPPRHUFLD(
DYHF GHV UpSRQVHV QXDQFpHV HQ IRQFWLRQ GHV W\SHV GH FRPPHUFHV HW GH OfRULJLQH GHV KI

o Un répondant sur cing se déclare non satisfat GH OfRIIUH FRPPHUFLDOH

0 $ OTH[FHSWLRQ GH OfRIIUH GH JUDQGH GLVWULEXWLRQ
HQYLURQ GILQVDWLVIDLWYV

GILQVDWLVIDIOWR || WOHT EID Q R DA-H) H R

0 Les répondants des couronnes des podles urbains et dans une moindre mesure les habitants du secteur rural sont une plus faible proportion a se
PRQWUHU WUqV VDWLVIDLWYV

3DUPL OHV PRWLIV GILQVDWLVI
notera principalement OfpORLJIJQHPH

6HOfTRHUH
DFWLRQ GpFODUpV
QW HW

RQ

OYLQVXIILVDQWH TXD @disNapssGplusV H
spécifigueme QW OTLQVXIILVDQWH DPS
ce qui concerne les services de la Poste

o &RQFHUQDQW OfYRIIUH GH FR
et de moyenne-grande distribution,
OfpORLIQHPHQW GX VHUYLF
DYDQW /YLQVXIILVDQWH TXD
(commerce de proximité) sont ensuite cités
comme motifs de non utilisation ou non
satisfaction.

Concernant  spécifiguement La  Poste,
OfLQVXIILVDQWH DPSOLWXGH
mise HQ DYDQW SDU SOXV GT1XQ
FRPPH SULQFLSD OisfecRa, LDanG 1
une proportion bien plus faible, le méme motif
est évoqué concernant le service bancaire.

On retiendra enfin que le commerce de
proximité , en toute logique, est globalement
percu comme un «service de grande

UYLFH
OLWXGH KRUDLUH HQ

PPHUFH GH SUR[LPLWp

H HVYW GYDERUG PLV HQ
OLWp HW OH FREW WURS pOHYp

{ KRUDLUH GX VHUYLFH HVW
UpSRQGDQW VXU GHX]

LQVDW
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proximité » ayant vocation a res ter aisément accessible, a savoir étre localisé a moins de 10 minutes du domicile

0 Les répondants du secteur rural ainsi que des couronnes des pdles urbains sont les plus nombreux (respectivement 76% et 78%) a vouloir trouver
le service de commerce de proxiPLWp j PRLQV GH PLQXWHYV DORUYV PrPH TXYLOV VRQW REMHFWLYHPHQW
pJDOHPHQW YDODEOH SRXU O 1D Hes gépomixnty dildectletriur8l 8 DO SR XU

o Par contre, logiguement, les répondants des couronnes des pdles urbains et les répondants du secteur rural sont majoritairement enclins a réaliser
HQWUH HW PLOQXWHV GH WUDMHW SR X thyjemiaprctéHrdspe@vementoli%e@tb 7 %X SHUP D UF K p

Les enjeux specifiques traités au titre du SDAASP

$X UHIJDUG GHV SROLWLTXHY HQJDJpHV VXU OH WHUULWRLUH 0H Xevaulit@ dd BDAASP 0 BpfatdiRie@ssRie W L T X H
de mettre en exergue les éléments suivants.

1. La Meuse est confrontée a des enjeux prégnants deconso OLGDWLRQ GH VRQ WLVVX FRPPHUFLDO HW GH UHQIRUFHEF
GIRe XQ SRVLWLRQQHPHQW SOHLQHPHQW DVVXPp GBRX&IBRY VYFW FIHOVWWWI EHNMQY IPRRQGHQW OHYV
attendu la présente démarche pourengagHU OD UplIOH[LRQ HW WHQWHU G1DSSRUWddforc&ieM evV&RcokpsdnBnizmt GDQV
des politiques urbaines de revitalisation de centre-bourgs UHQRXYHOOHPHQW HW GLYHUVLILFDWLRQ GHV IRUPHV FRI

2. Le SDAASP ne saurait par conséquHQW HPEUDVVHU OfHQVHPEOH &utvmB&d@ de\ptokiMikéVH &/HVHRSWR. SRV H GTDSSR
plus-YDOXH SDU UDSSRUW DX FDSLWDO GH SROLWLTXHV HQ WUHDG B KeRqQaM BLHERLLPAs sdivdntE pMj j O T° X

o /YDPELWIRQ G dé&sXolitiques traditionnelles, qui pour certaines semblent avoir montré des limites (ex : maintien du dernier
FRPPHUFH HQ DGDSWDQW Oé&rRdnddltageant |ds Hhitilkilel \ét praliques innovantes, condition nécessaire pour
UHQIRUFHU OTDWWUDFWLYLWp FRPPHUFLDOH HW p (appoghdd partdnarigies @tYErradcie Ddé mrEaiBatiBR P D W H X
appréhension du commerce dans sa fonction de « lieu de vie » et de service de grande proximité, etc. ;

o /TREMHFWlémésgdr dEslsolutions tournées prioritairement vers les territoires les plus déficitaires en offre commerciale ;

0 Une nécessare DUWLFXODWLRQ DYHF OfYHQVHPEOIS RGWHWD Q WWHBAVSBBWLWXOXKHY VXU OH FRQIRUWH
cCOPPHUFLDX[ GH SUR[LPLWp HW LQWHUPpPGLDLUHV j OfYpFKH OQialibatoH desheurgy-ttoteddV LQWHUFRPP

3. Ainsi, le SDAASP se propose de se concentrer sur deux actions complémentaires

0 La premiére action se rapporte a la promotion de formes innovantes de commerce , apparaissant a ce jour embryonnaires (plateformes
numeériques de services marchands ancrées aux territoires) voire absentes (multiservices) en Meuse ;

0 La deuxiéme action releve du commerce ambulant , pouvant étre considérée certes comme une forme « traditionnelle 2 GfRIIUH PDLV GRC(
potentiel semble pouvoir étre approfondi et des opportunités saisies.
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Action 9:

Promouvoir des formes innovantes de commerce

Obijectifs
stratégiques

0 Les objectifs stratégiques portent ici sur OYDPELWLRQ GYDGDSWHU OH FRPPHUFH GH SUR[LPLW
encourageant les initiatives et pratigues innovantes selon des logiques de mutualisation commerciale, de recours aux
technologies numériques ou encore de développement de services de grande proximité intégrant des services marchands.

- La promotion et le développement de  démarches mutualisation commerciale
0 La promotion et le développement de démarches « classiques de mutualisation » : points de vente, OLYUDLVRQV | G

o La promotion et le développement de plateformes numérique locales de services marchands
f Le « E-Commerce », une forme de commerce en fort développement

f /"TREMHFWLI GH FRXYULU XQH ODUJH JDPPH GH SURGXLV FRPPHU&IBUX[ H
FRPPHUoODQWY TXYDX[ FRQVRPPDWHXUV VHORQ XQH ORJLTXH DIILUPpH G

- La promotion et le développement GH PXOWLVHUYLFHV LQWpJUDQW XQH GLPHQVLRQ LQQH
de grande proximité

o Un modéle économique renouvelé, ala IDYHXU GX UHJURXSHPHQW SK\WLTXH GY{DFWLYLW
publics (service postal, conciergerie, points-livraisons de colis RIITUH DOWHUQDWLY Ha@aépaRdgd=d OHLW pG
fonctions de « lieu de vie » (animations associatives, culturelles ou sociales), etc.

0 /TRSSRUWXQLWp GTH[SPULPHQWDWLRQ GH IRUPHV LQQR®D Qridesl de @aHiciSaRdn W [
GHV KDELWDQWY GDQV OHV SURMHWY HQ VIDSSX\DQW SDU HfHPSOH VXU X

0 Le renouvellement des formes de commercialisation : point de vente mutualisé dans une logique de circuit court de
proximité, livraisons, plate-forme de e-commerce, réseaux de distribution automatique «

0 /D SURPRWLRQ GYDSSUIRERN ¥ Lnidd@Edadgns des démarches globales de revitalisation des centres
bourgs (UHTXDOLILFDWLRQ XUEDLQH SROLWLTXH GTKDELWDW SRORWL@¢d G
GI{DQLPDWLRQV FXOWXUHOOH
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Déclinaisons
opérationnelles
possibles

1. DpILQLWLRQ GI1XQ FDGUH VWUDWPILTXH GTLQIJpQLHULH GYDQLPDWLRQ HW GYDF
$FWLRQV LQFLWDWLYHV HW GH VHQVLELOLVDWLRQ VXSSRUWY PXWXDOLVpYV
SURPRWLRQ HW PLVH HQ SODFH GUIRB\W GOWQR QW BQXBWHRQ DVRWGX UHWRXU

Appui et accompagnement aux initiatives des territoires/aux porteurs de projet ; dans ce cadre, valorisation des politiques
FRQWUDFWXHOOHYV GH OD 5pJLRQ HW GH O¢Y(Waliowaux GHV DSSHOV j SURMHW HX

o 9DORULVDWLRQ pYDOXDWLRQ GLIIXVLRQ HW HQULFKLVVHPHQW GHV LQLWLD

0 OXWXDOLVDWLRQ FRPPHUFLDOH SURMHW GH GpYHORSSHPHQW G{XQH SOI
XQH pYDOXDWLRQ ILQH SURMHRWQIH CKWKDRMH BYWRG CHQTXLQ]DLQH GH

o En matiére de multiservices : compte tenu GH OfDEVHQFH GH SURMHWY ORFDX[ j FH MRXU ¢
de benchmark, visant a repérer les initiatives sur le territoire national, le cas échéant « reproductibles ».
&RPSOpPHQWDLUHPHQW OfYRSSRUWXQLWp GH VILQVSLUHU GétafiddntvirDce QuiH V
concerne I TH[SpULPHQWDWLRQ GH IRUPHV LQQRYDQWHYV GH :SRRHUSAUDWVH HOM @Ylf
IHWWDQFRXUW YLD OD FUpDWLRQ GfXQH DVVRFLDWLRQ ORFDOH

o

o

(@)

Territoire :
échelle / cibles

o Echelle départementale
0O 'pILQLWLRQ GTIXQ FDGUH VWUDWPJILTXH
o Echelle locale
0 &RQFHSWLRQ HW PLVH HQ °XYUH GTRSpUDWLRtaux BitiaiiveiesMerriibBeS XL HW DFFRP

o Concernant les multiservices, un ciblage prioritaire sur les territoires dépourvus ou trés faiblement dotés de commerces et
services de grande proximité & & GH O9Y$LUH,;prodgitdehReCb@mhy et Verdun, frange Sud GX GpSDUWHPH

Publics cibles

o Tous publics

Principaux
acteurs
impliqués

o Principaux acteurs : Département, Etat
0 Seront également mobilisés : organismes consulaires, Pays, communes et intercommunalités, Unions commerciales,
associations, collectifs citoyens
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Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Calendrier opérationnelles
indicatif
1
o0 Actions incitatives et de sensibilisation a destination des territoires : Oui/Non 1RPEUH GYDFWLRQV DQ
0 OLVH HQ °Xpéhtons fiiktes : Oui/ Non
Indicateurs de 0 Appui et accompagnement aux initiatives des territoires/aux porteurs de projet : Oui/Non ; Nombre de projets de mutualisation

Suivi commerciale ou de multiservices soutenus/an
$FWLRQV GH YDORULVDWLRQ H Vot dé \WMeuxed QuiG Nioh SABPEQHHGIDFWLRQV DQ

(@]
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Action 10: o' —'>17—Z10ee>Se-0'Z1e S™M™MZ7'1S71E " —-7

Objectifs
stratégiques

o /HFRPPHUFH DPEXODQW D SRXU YHUWX GYfDFFURVWUH OTDFFHVVLEmQdrigées &nX [
SDUWLFXOLHU HW V\PpWULTXHPHQW GH FRPSOpWHU OfRIIUH VXU OHV WHURJL\
DFFRUGpH ] FHWWH IRUPH FRPPHUFLDOH D IRUWLRUL FRPSWH WHQXIE® D FREW
WRXWHIRLY GTXQ VRXWLHQ YRORQWDULVWH FRKpUHQW HW GDQV OD GXluteH
DFWLRQ SRUWHQW GRQF VXU OH UHQIRUFHPHQW GX FRPPHUFH DPEXOshapgie L
FRQFHUWpH FRRUGRQQpH HQWUH OHV RSpUDWHXUV TXDOLILpVY VXSSRVDQW O

o CRQIRUWHU OHV SRODULWpPpV FRPPHUFLDOHY HQ FRPSOpWDQW OfRIIUH GH |

o0 $FFURLWUH OYDFFHVVLELOLWYp Deshabithhts! hdtathvheRtpalFIESpersoivheS non motorisées
et/ou non connectées

o Promouvoir et soutenir les porteurs de projets innovants, sur le créneau par exemple des services a | a personne
HW RX GH OfDUWLVDQDW

Déclinaisons
opérationnelles
possibles

1. Approfondir la connaissance du marché

o 5pDOLVDWLRQ GTXQH pWXGH FLEOpPH GNWW DM 05 ¥ RPLAHY] FGIL D P@Ry®W @d/bespivg D V
actuels et prospectifs ; analyse des segments porteurs et des critéres de réussites ; prise en compte transversales des
SDUWLFXODULVPHYV ORFDX]J[«

2. Définir une stratégie coordonnée  de la filiéere « commerce ambulant » DVVRUWLH GYXQH SROLWLTXH GTD

o &LEODJH GYDFWLYLWpPV HW GH VHIJPHQWYV VWUDW pJL éxert\diversibc@tidh &f RERIMWER Q
impulser et a accompagner VRXWLHQ FLEOp DX[ SRUWHXUV GH SURMHWYV «

'"PILQLWLRQ GIXQH VWUDWPJLH G9DFFR P S:DPWislj@xidiqQues ; @itky fisaRdibw MideerGéseduly R M
politiqgues événementie O O HV «

S5pDOLVDWLRQ GT1XQH YHLOOH pFRQRPLTXH FLEOpPH
ORQWDJH GITRSpUDWLRQV SLORWHYV
CDSLWDOLVDWLRQ VXU OHV LQLWLDWLYHV j O1°XYUH YDORULVDWLRQ GLIIX

o

o

(@]

(@]
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0 Echelle départementale

0 5pDOLVDWLRQ éatted fepxviiagrosic »

o0 'pILQLWLRQ GTXQH SROLWLTXH SDUWHQDULDOH GfLQFLWDWLRQ DSSXL DF
o Echelle locale

Territoire :
échelle / cibles o0 7THUULWRULDOL YV DAMDLRWQ CE3H FDDUgBgBddi€kJ@ovdieecelambulant » H[ UHFHQVHPHQW I6H

et analyses des opportunités/besoins)
o ORQWDJH GTRSpUDWLRQV SLORWHYV

o Déclinaison éventuelle de certains outils ou dispositifs (ex : mise en réseau des entreprises)

. : 0 Tous publics / Publics non motorisés
Publics cibles

Principaux o Princi paux acteurs : Département, Etat

acteurs o Seront également mobilisés : organismes consulaires, communes et intercommunalités, Unions commerciales
impliqués

Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
: opérationnelles

Calendrier P

indicatif 1

2

o 5pDOLVDWLRQ GH OfpWadiGgHoSid:xOMDNGnG HV O L H X [
Indicateursde | o 'pILQLWLRQ GYXQH VWUDWpJLH FROBIUMRQQPH LQWHU RSpUDWHXUYV
suivi 0 OLVH HQ °XYUH G{D:OWNS&Q GRBEBKLGIDFWLRQV DQ
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/IH GPYHORSSHPHQW GX QXP puxuSagdd HW

Eléments de contexte et de diagnostic

9 Vers |la couverture numérique de la Meuse par la fibre optigue a
OTKRUL]IRQ

Adopté en 2012 et actualisé en 2015, le Département de la Meuse a acté sa stratégie de

déploiement du Trés Haut Débit a travers XQ 6FKpPD 'LUHFWHXU 7THUULWRULDO GT1$PpQDJHPHQW
Numérique (SDTAN). Ce SDTAN avait pour objectif de déployer la fibre optique (FTTH) chez

OTHQVHPEBRQEHW DHXVLHQV | (CeRUsUL RBRJDN Grand Est a engagé

la délégation de service public du Trés Haut Débit en partenariat avec 7 départements dont

la Meuse. Le concessionnaire LOSANGE déploiera donc la fibre dans un délai de 5 ans et

demi a compter de mi 2017. Pour la Meuse, la phase prioritaire de 2018-2020 concerne 196

communes puis toutes les autres communes de 2020 & 2023 au plus tard.

Cette stratégie a été élaborée en étroite concertation entre les EPCI et le Département
de la Meuse, avec les objectif s GH FRXYULU SULRULWDLUHPHQW OHV WHUULWRLUHY DXMRXUGYKXL OHYV
plus mal desservis et des site s prioritaires.

'H FH UpVHDX G¢YLQLWS Zowhinvries 8 Xub&ines ¥H(15 communes de la
FRPPXQDXWp GTDJJOR Heplud Svd Repsdsat la%edinichune de Verdun) seront

« fibrées » par un opérateur privé (Orange) suite a un Appel a manifestations GILQWHQWLRQV
GILQYHVWLYVYVHRH®@Msesite environ 25% des foyers du département.

Par ailleurs, la couverture en téléphonie mobile du territoire départemental laisse

encore e ntrevoir des « zones blanches » en 3G et une couverture trés imparfaite par la

4G. La politique nationale engagée de résorption de ces « zones blanches 2 SDU OfLPSODQWDWLRQ
de pylénes-relais est parfois mal vécue par les élus et acteurs locaux en raison des conditions

trés restrictives de définition de ces « zones blanches ».
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9 Des interfaces administration -usagers encore insuffisamment développé es pour accéder aux services publics
locaux

Des interfaces numériques « administration -usagers » performants ont été tréslargeme nt GpYHORSSpV SDU OHV atetley gretdy/ GH O
opérateurs nationaux GH OYDFWLRQ VRFLD&IdérMppenhend hHRPSIRW LT X HV G 1 X éfe R€iMéEspar ey gapacités financieres
GH Of(WDW RX GHV &DLVVHV QDWLRE,Ete/EMRItI$Atc.)&1$9 &1$0

Ces interfaces permettent un accés désormais dématérialisé a la plupart des prestations . constitution et suivi de son dossier individuel, prise de
rendez-vous en ligne, création « obligatoire 2 GT{XQH DGUHVVH pOHFWURQLTXH HWF

$SUgqV XQH SKDVH &Y L\HUWDIFWMVYR®H O T(WDW EDVFXOHR®WOIURBRWLIRWYV | YoMHE AR @XeviRUME@ditée de la
GpFODUDWLRQ HW GX SDLHPHQW HQ OLJQH GH OfLPS{W VXU OH UHYHQX j OhfrifeREtL |R Q SRXU OHYV

Les collectivités locales meusiennes ont engagé un travail de qualité sur la relation numérique « administration -administration » :
dématérialisation de la chaine comptable, sécurisation des actes juridiques, marchés publics, etc.
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Par contre, il faut constater que les interfaces numériques « administrations -usagers » sont beaucoup moins développées pour accéder aux
services publics locaux :sfLQVFULUH FRQVWLWXHU HW VXLYUH VRQ GRVVLHU SD\ldwc HEIWduluQ Bervibel HQ G D V
communal/intercommunal, billettique transports ou carte magnétique GIDFFqV D X[ pT XL S H PspoQifg gtcF XOWXUHOV

Néanmoins, une certaine prise de conscience du retard GDQV FH GRPDLQH VHPEOH pP seUrddlit par Xids RXiatiGg Kexd. ntesV:
perspective de refonte du site Internet du Département avec interfaces usagers-associations, initiatives de plusieurs intercommunalités telle que la
FRPPXQDXWp GTDJJIOIRPHR BWE R XMHUTXL YLHQW @iaiNFEMGeRWHU GITXQ ©

EnfiQ LO IDXW MifXe inteépbrte@ntale - via la Société Publique Locale X-Demat - de mutualiser les colts de développement informatique
de la relation e-usager pour les collectivités locales avec la possibilité pour toutes ces collectivitts G\ VRXVFULUH YLD OD FHVVLRQ SDU OH
sociales TXLO GpWLHQW DX VHLQ GH FHWWH 63/

9 Une fracture numérique aux formes multiples PDLVY GHVY LOLWLDWLYHVY HO IDYHXU GH OSYDFF

Les « barrieres @ G{DFFqgV DotunErddes sont multi  ples :

o 'HV EDUULqUHYVY WDULIDLUHYVY FRQFHUQDQW OfpTXLSHPHQW GX IR\HU PrPH VIGIDH UV RQ & HHP\HV
Internet ;

o Des barriéres psychologiques (« FH QTHVW SDY¥, gd&n¢ dakaRpas faire », « FH QTBVYW BRQ kJH TXH YD bWet®)lou &&d WWUH
UpVLVWDQFHYV GpOLEpUpHYV j OfTXVDJH G, QWHUQHW

o Des barriéres trés objectives : incapacité intellectuelles (illettrisme, analphabétisme), incapacités techniques (personnesn {D\DQW MDPDLV XWL
ordinateur) ;

o Des évolutions technologiques extrémement rapides qui imposent une veille a minima pour tout le monde : utilisation de plus en plus massive des
réseaux sociaux au détriment du « site Internet classique » dans la diffusion-pFKDQJH GH OfLQIRDPWWHRRQLGWRRWQW SRXU OH
les plus jeunes ; évolution vers la transformation digitale et la connectivité de tous les objets et plus uniguement du seul ordinateur (tablettes,

téléphone, montre, etc.).

Mais, au-GHOj GH OfYDFFqV G pRdiMipttationgOnaional&sXdt locales, Internet ouvre de nouvelles perspectives de développement
PFRQRPLTXH ORFDO HW GH Q RX¥&yer @ gpdtR@ttagdi HY G

En ce sens, il faut souligner la stratégie globale en cours de déploiement dans| e Pays de Verdun initiée dans le cadre du programme LEADER (Pays
de Verdun « territoire numérique en devenir ») : accés-libre a des équipements numériques, renforcement-qualification des Espaces Publics Numériques
ttiers lieux dédiés aux citoyens, aux activités économiques (coworking, etc.).
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Les enjeux spécif iques traités au titre du SDAAS P

Au regard des politiques engagées dans laMeuse HW GH OD SUREOpPPDWLTXH V & purtitreldtl IBAASH, iQfilariFreevessalieie Wwgttre
en exergue les éléments suivants.

1. Le déploiement du réseau numérique haut débit et la couverture intégrale du territoire départemental | OfKRUL]JRQ GHYV SURBKDLQH\
le trés haut débit constitue un enjeu majeur réaffirmé dans le cadre du SDAASP. Pour autant, cette politique est stratégiquement actée, phasée,
financée et son déploiement opérationnel est HQJDJp 'H IDLW LO QTHVW SDV S gyav au @dyBlcppemBQde dé3¢sedul LT X H
numérique dans le cadre du SDAASP ;

2. De méme, la couverture intégrale du territoire départemental par le réseau téléphonie 3G et demain 4G constitue également un enjeu majeur en
WHUPHV GDFBRWWLBHYLOWHXVLHQVY 3RXU DXWDQW OfeWDW HW OHV JUDQGYV RS&pitkeBWdd XUV QL
calendrier de son déploiement. Au regard de ces éléments, i O Q T H ¥ pis @& Qau titre du SDAASP GI{DFWLRQ VSpFLILTXH HQ FH VF

3. Le SDAASP proposede FRQFHQWUHU VHVY SURSRVLWLRQV GYDFWLRQ VXU OD GLBHQYNP G R XYW \GI DHE\R |
PLHX[ LQIRUPHU OHV PHXVLHQV VXU OHV RIIUHV QXPpULTXHV H[LVWDQW H Vatigu@svhiXimé&ddiesLO V D
dans des logiques de « pratiques citoyennes » mais également pour mieux prendre en compte les évolutions de mode de vie et de travail. Par
ailleurs, si quelques collectivités locales meusiennes et les intercommunalités ont initié des politiques de dématérialisation de I TLQIRUPDWLRQ H
de prestations pour OfDFFqV DX[ VHUYLFH Y SODAESPLdeiVer@duageX ¢t soutenir le déploiement de ces politiques locales sur
OfHQVHPEOH GX W H Brifirh, V& Ractlite nRHéXiyuk ldép subie par certains publics « fragiles @ GDQV OYDFFqV HW OfXVDJH
nécessite une politique volontariste G 1D FF R P S D JqQith BoHt@Q34/ 1égitimité dans le cadre du SDAASP.
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Action 1 1: Informer sur les offres numérigues existantes en Meuse

Objectifs
stratégiques

0 Les objectifs stratégiques de cette action sont Grfformer les Meusiens +*habitants, ac teurs économiques, associations,
etc. xsur la diversité des offres numérique s existantes sur le territoire  GpSDUWHPHQWDO DILQ GH OHXU
HITHW OHV OLHX[ HW VL Vélx\paBdDnraFidentiieR gamoud, Rtiobilisent XQH JUDQGH GLYHUVLW

o De maniére induite, cette base de connaissance commune et partagée pourra constituer un outil utile & tous les acteurs du
QXPpULTXH GDQ VnaugRiIEDpBEIENdials 6throgressivement constituer un écosysteme numéri gue meusien
vertueux .

Déclinaisons
opérationnelles
possibles

1. Mettre en place un groupe de travail pour établir la connaissance des offres numériques

o ,0 VYDJLUD GTHQJDJHU XQ WUDYDLO GTLGHQWLILFDWLR Qe®pblégit de Cels dexries 1D
selon leur niveau de contenus (du OLHX GITDFBXYVQAPPBUHT X H offrésMrésXiftEgrees de prestations) : hotspot
ZLIL SRLQW GYDFFqV j LQWHUQHW DFFqV DX[ VHUYLFHV SXEOé¢spate haplicO L
numérique, fablab, coworking, offre de La Poste, etc. ;

o Dans cet objectif et a toutes fins utiles, il pourra étre opportun de capitaliser et valoriser en termes de méthodologie le travail
déja engagé par le Pays de Verdun sur cette démarche ;

o &H JURXSH GH wWwuDYDLO VHUD pJDOHPHQW PRELOLVp GDQV OD GXUpH DILQ
2. Créer, pour le public, une information multimédias sur les offres existantes

o /HWUDYDLO GYLG®HOWVHFOW. RIS ORHYXUB[LWWB YDORULVp GDQV OH FDGUH
WRXV GH OfLQIRUPDWLRQ VXU: Stes\ntsrixe§ SpRlldatiovis hbiesd/ téBgadklsBriaux. Cette information
SRXUUD rWUH G pF OdéQapteimgntald] mai& éy@lédndnt donner lieu a une information territorialisée (échelle de
3D\V RX GILQWHUFRPPXQDOLWpP SDU H[HPSOH

3. Valoriser ce travail de connais sance fine pour promouvoir les offres numériques dans les territoires moins bien
couverts ou pas couverts

o /H WUDYDLIQFRWGRH®@WH O TR IIU HétRRisA pidfitgpd Ir Qdddtdpigiine fonction « observatoire » des
offres et usages numériques sur le territoire départemental &HWWH IRQFWLRQ GYREVHUYDWLRQ S
impulser des dynamiques localeV GDQV OHV WHUULWRLUHYV j FH MRXU SHX FRXYHUWYV §
travail de sensibilisation - acculturation des élus de proximité sur les enjeux du développement des usages numeériques.
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4. Deévelopper une information « entempsréel » VXU OfpYROXWLRQ GH OD FRXYHUWXUH 7UqV KL
déploiement opérationnel du S chéma Directeur TH U U L W Rrigdn&g@ment] Numérique
o /D FRXYHUWXUH GH OfHQVHPEOH GX WHUULWRLUH GpSDUW H R ptaghsibe® asbds. O [
/IH'pSDUWHPHQW HQ OLHQ DYHF OHV LQWHUFRPPXQDOLWpPV SRXUUD UpJXO
VRFLRpFRQRPLTXHV PHXVLHQV GH OfDYDQFHPHQW GX GpSORLHPHQW &GXn7U
temps réel » pourra en ce sens étre réfléchie.
o /YpFKHOOH GpSDUWHPHQWDOH
0 Constitution de la connaissance des offresetdes RXWLOV GH GLIIXVLR@ccesHfRJLOQIRUPDWLRQ
o Promotion de ces offres auprés des territoires moins bien couverts
Territoire : 0 'LIIXVLRQ GTXQH ErQeé¢mps RBIWLuRIQdéploiement de la fibre
échelle / cibles
o /YfpFKHOOH ORFDOH
o Mobilisation des relais locaux communes / intercommunalités / Pays pour établir la connaissance des offres puis diffuser
cette information
o Ce travail est déja réalisé sur le Pays de Verdun et concernera donc prioritairement les autres territoires meusiens
Public s cible s o LYHQVHPEOH GHV KDELWDQWY OHV DFWHXUV VRFLRpFRQRPLTXHY HW OH WLVV
Prin cipaux o Principaux acteurs : Département (mission TIC)
acteurs 0 Seront également mobilisés : communes / intercommunalités / Pays
impliqués
Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles
Calendrier
indicatif 1
2
3
4
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Indicateurs de
Suivi

O O oo

5pDOLVDWLRQ j OfpFKHOOH GpSDUWHPHQWDOHHUWHNQ RXWLO GH FRQQDLVVDQF
&UpDWLRQ GIRXWLOV GYLQIRUPDWLRQV: am® UWHPHQWDX[ ORFDX[ GHV RIIUHV
Actions de promotion des offres numériques sur les territoires moins bien couverts : nombre

$FWLRQV GYLQIRUPDWLRQV VXU OH GpSORLH®UWIMW GH OD ILEUH GDQV OH GpSD
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Action 12: RZ—e">@EZ>1e7Z1' —e7>SEZel—72—->'8727Z01 ™

services publics locaux

Objectifs 0 Les objectifs stratégiques de cette action sont de développer les interfaces numériques « collectivités locales  +

stratégiques citoyens/ usagers ¢ DILQ GH IDFLOLWHU OfDFFgqV SRXU WRXV DXp effetU¥LEddMe S
communes/intercommunalités mais également le tissu associatif local constituent les acteurs de « premiére ligne » pour un

nombre important de services aux habitants :

o0 Services publics locaux a la personne : RITUH HQ G L Udhfanwd-jBuQesSeHac2deil de la petite enfance, scolaire,
périscolaire, centres de loisirs), action sociale de proximité, G p P D U F K H \tivif fecweDavinformation dans les MSAP,

etc.
6HUYLFHV SXEOLFV HQYLURQQHPHQWDX[ HW GYXUEDQLVPH HDX DVVDLQL

sols, etc.
o0 Offres associatives « G L QW p U r¥ alge@ pdaniicile, offres culturelles et sportives, etc.

$ OfLQVWDU GX WUDYDLO GpMj ODUJHPHQW HQJDJp SDU Of(WDW HW OHWLOUDYE

0
bien, atraverscesinterf DFHYV G faBxhabitddts une offre complémentaire aux accueils physigues et démarches qui
peuvent étre réalisées en mairies, au siege des intercommunalités, dans les MSAP , etc.

Déclinaisons 1. Soutenir la ¢ réation de « Portail -Famille », de « Portail Environnement », etc. sur les outils sup ports des collectivités
opérationnelles locales (sites Internet, réseaux sociaux) . Ces portails pourront progressivement intégrer une palette de prestations
possibles complémentaires et intégrées

o0 Téléchargement et renseignement en ligne de formulaires ;
Inscription, constitution et suivi de son dossier YRLUH G{XQ GRVVLHU XQLTXH WRXV GHPDQGHVWV

Paiement en ligne des services publics locaux (GDQV OH F Drévbilkh réafisexen lien avec la DDFIP) ;

0
0
o Agenda électronique de prise de rendez-vous avec services et/ou élus ;

o Creéation de cartes électroniqgues/magnétiques personnelles (transports scolaire, paiement de la cantine).

Le soutien & ces bonnes pratiques pourra prendre différentes formes : étude de besoins auprés des collectivités, promotion de
ERQQHYV SUDWLTXHV HW UHWRXUV GTH[SpULHQFHV PLVH HQ SODFH GTXQ JU

enquétes de satisfaction aupres des citoyens/usagers, etc.
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2. Etudier collectivement les opportu nités de mutualisation de moyens  entre les collectivités pour développer ces

outils/portails

0 Auregard des codts importants de développement informatique et de maintenancede FHVY RXWLOV SRUWDLOV
collectivités locales meusiennes (particulierement les intercommunalités) pourront engager une réflexion-étude
G TR S SR UW X QutualipativiX dé |@urs moyens ;

0 A ce titre, elles pourront le cas échéant, solliciter la Société Publique Locale X-DEMAT a laquelle adhére le Département
de la Meuse (qui peut céder une partie des parts TXTHOOH GpWLHQW DX[ FRPPXQHYVY LQWHUFRPFH

Territoire :
échelle / cibles

o0 Echelle départementale
o Promotion de la démarche et définition des besoins des collectivités locales sur ces outils/portails

0 Echelle local e
/ in$emble des territoires intercommunaux sont potentiellement intéressés méme si quelques EPCI ont déja engagé un

(0]
WUDYDLO VXU OH VXMHW F R PERAX&DuUX Svgp MeUsP gar ©xerge)) DW LR Q

/I fTHQVHPEOH GHV KDELWSQYWYLGHFWMHRPHFIWHFRQFHUQpP SDU OH GpYHORSSHPHQ

Publics cibles 0
publics locaux
Principaux 0 Principaux acteurs : Département (Mission TIC), Etat (DGFIP)
acteurs o0 Seront également mobilisés : intercommunalités, AMF
impliqués
Calendrier
ind icatif Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles
1
2

Indicateurs de
Suivi

o Démarches départementales de soutien au développement de bonnes pratiques : Nombre et nature
o Démarches de mutualisation engagées entre les intercommunalités (échelle et nombre)
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Action 13 Al -YZe " ™™ Z37e “ee571e¢Z1¢'Z%i1le SEE 1S

Objectifs
stratégiques

0 Les objectifs stratégiques de cette action sontde UHQIRUFHU O TR IGY B FG-td \offieX imériques en Meuse afin
de mieux PDLOOHU OTHQVHPEOH GX WHOdd k \WRHN H GfpCororetiv ki Hk@Xddits 2 GIDFFqVrds X |
numériques poursuivent différents objectifs complémentaires :

0 6HQVLELOLVHU LQIRUPHU IRUPHU OHV K DFEKLNRIDRW VHjV O M VAOOTIIH GRHMW DWR KR 8
&H WUDYDLO PpULWH GH VILQVFULUH GDQV OD GXUpH DX UHJDUG GX GpY
réseaux sociaux, etc.) quivaoblLJHU OfHQVHPEOH < hivhek DE auNoDg /¥ vie.

o 9DORULVHU ORFDOHPHQW OHV QRXYHDX[ PpWLHUV OLpV DX[ 7,& HW SOXV
IRUPHV GH WUDYDLO WUDYDLO j GLVWDQ#eHmiy,e@pWUDYDLO RX GTHQVHLJQ

o0 Créer du lien social et de « O 1 Liggh¢eHoDliective » au sein de ces lieux ainsi que par la mise en réseau de ces lieux

Déclinaisons
opérationnelles
possibles

1. Soutenir les initiatives locales de renforcement et la structuration de lieux dédiés aux usages numeérique

o ,0 VIDJLW G EHDQUEREX eDidrHibires dans leurs initiatives de création, de renforcement et de qualification des
Espaces Publics Numériques et/ou « tiers-lieux » : tiers-lieux citoyens, tiers-lieux économiques (espaces dédiés aux
télétravailleurs et au coworking), tiers-lieux dédiés a la création (fablab, web design, sites Internet, etc.), tiers-lieux dédiés
alTHQVHLJQ Haamigg)tietd-lieux dédiés a la réparation-maintenance de matériels (Repair Café), etc. ;

0 8QH UplIOH[LRQ VSpFLILTXH VOGHFKIHOAGMNK sBH\W PRUVYWHUD GIYrWUH SRUWpPH V
ces tiers-lieux : localisation dans des sites « grands publics » ouverts a tous tels les sites de lecture publique en lien avec
le nouveau schéma départemental de lecture publiguH UpIOH[LRQ VXU OfRXYHUWXUH GH\Wdigg® O
du 21éme siécle », localisation prés des principales gares, sites privés, etc.

2. SBHQIRUFHU OD PLVH HQ UpVHDX j O p FeoHabraiel ciéét Mrivd @@ysteneHnirieNgue L»
o Lacréation GIXQH FRPPXQ BuéNeprsGridusgiedRs pourra étre promue ;

0 Une mise en réseau renforcée des Espaces Publics Numériques / tiers-lieux PpULWHUD GYfrWUH HQJDJpH
leurs pratiques et leurs offres respectives (étant entendu qu §n deuxiéme approche, une réflexion pourra étre amorcée sur
OfRSSRUWXQLWp OD |D LAaeP Bffrés LMiMitpali€cls) F RapnpagiverR Iciblées de sensibilisation-formation sur
différentes thématiques en mobilisant des expertises pointues (sécurisation des données personnelles, e-réputation, etc.),
mise en partage de matériels et logiciels spécifiques, intégration du dispositif national « Promeneurs du net » porté par la
CAF visant la sensibilisation-formation des animateurs-éducateurs au « bon usage du numérique » afin de réaliser un travail
pédagogique aupres des publics adolescents, etc.
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Territoire :
échelle / cibles

o0 Echelle départementale

o Echell e locale

0 Soutien aux initiatives locales et mise en réseau départemental des Espaces Publics Numériques / tiers-lieux

o Développement des offres de tiers-OLHX[ HW PDLOODJH GH SUR[LPLWp GH FHV OLHX[ TXT

Public s cible s

/I THQVHPEOH GHV KDELWDQWY OHV HQWUHSULVHV HW OHV DFW H XléeménviRérésRés F R
par le développement de ces tiers-lieux numériques

: Département (Mission TIC) dans le cadre de la coordination de cette action

Principaux o Principaux acteurs
acteurs o Seront également mobilisés : organismes consulaires, intercommunalités / Pays
impliqués
Calendrier
indicatif Déclinaisons 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles
1
2

Indicateurs de
Suivi

0 (YROXWLRQ GX QRPEUH GYT(VSDFHYV -B¥&ansfWMaXeP pULTXHYV  WLHUYV
0 &UpDWLRQ GIXQVRXpSBBXLHXY OfpFKthondié PHXVLHQQH
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Action 14 : Accompagner les citoyens aux usages numériques

Objectifs 0 Au-GHOj GHV OLHX[ GYDFFqV DX @@&X BlpdadtifsT rdtégares e WdReX &ctio® sont de VILQWpUHV VH
stratégiques spéci figuement a la frange du public q XL HVW DXMRXUGYKXL pORLJIJQpH G idouD §itkevedts irhot@sX Q
difficultés a appréhender ou utiliser ces outils, refus « psychologique », etc.

o ,0 VIDJLW GRQFQ@®thorvishtidd @idddespive des publi ¢cs OHV PRLQV pORLJQpY GH OfXVDJ
GTDFFRPS 29 Qublids qui ne sont et ne pourront étre autonomes GDQV OfXVDJH GH FHV RXWLOV

o Enfin, pour les travailleurs sociaux PRELOLVpV DX SOXV SUqV GHV SXEOLFV VR Rem @H&rE Q V)
évoluer leurs pratiques et Ga%surer leur montée en capacité GDQV OYXVDJH G,HsuiFdity une Xogique vV
G YD FFRP S D Jdptihalel d@$\publics. Ce WWH pYROXWLRQ VILQVFULW ttd\@il BeREaio gquetidienkenligel W
par ces travailleurs sociaux.

Déclinaisons 1. Développer XQH VWUDWpPJIJLH PHXVLHQQH LQWHU RSpUDWH X WUé&/pai [@s pDOb¥dd Xdd sGerkuxO 1 XV D
opérationnelles

possibles 0 Les Maisons Départementale de la Solidarité, la CAF, la MSA, la CPAM, etc. mobilisent un nombre important de travailleurs

VRFLDX[ DX SOXV SUqV GHV SXE O Ipeivoubb drtr©de¥ griyanised/deDéerhaNgesslr €Uk pratiques
respectives en matiére de de développement des usages numérique aupres des publics, G 1 p F K D QrllesLpoNtiques
respectives de professionnalisation des travailleurs sociaux, voire de développer des actions collectives innovantes
G 1D Q L P-oasdure@eg-formations a destination des publics.

2. Créer et animer u n réseau de facilitateurs +médiateurs + DFFRPSDJQDWHXUYV GDQV OYXVDJH @adV
publics les plus fragilisés

o En résonnance avec la stratégie évoquée ci-avant, LO V{DJLW GH PRELOLVHU GDQV OHV WHULU
travailleurs sociaux, services civiques, animateurs de MSAP, animateurs de tiers-lieux, etc. qui seront susceptibles de
faciliter et accompagner les démarches dématérialisées relevant des publics sociaux: expérimentation, retours
GYH[SPULHQFHV HWF

3. Engager une r éflexion-DFWLRQ VXU cO-FUGDSWM.B® LG 1D S SO L F D Wsh&iguengeit RIgdiEs BukHbblics
fragiles

o $ OfLQVWDU GX wWUDYDLO HQJDJp GDQV FHUWDLQHYVY DJJORPpUDWLsGak |U
intervenant en Meuse (au premier rang desquels les services sociaux du Département), pourraient, en se nourrissant de
FHV H[SPpULHQFHVY HQJDJHU XQH UpIOH[LRQ VXU OYDGDSWDWLRQ GHV RXW
ergonomie didactique et intuitive de leurs sites Internet, logiciels dédiés, évolution des dossiers en ligne, etc.
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Territoire :
échelle / cibles

Echelle départementale
o (FKDQJHV LQWHU RSpUDWHXUV VXU OTXVDJH GHV RXWLOV QXPpULTXHV j GH

0 $QLPDWLRQ GTXQ UpVHDX GpSD tavudhpadeaistits@ DBH IDF XU DWHD W HXY URXWLOV QXPj
0 Réflexon-DFWLRQ VXU OYDGDSWDWLRQ GHV RXWLOV QXPpULTXHV

o

o Echelle locale
o Mise en place de réseaux locaux de facilitateurs +médiateurs

Public s cible s

Les publics socialement les plus fragilisés

o

Principaux 0 Principaux acteurs : Département OLVVLRQ 7,& HW 'LUHFWLR @aGEAR) I8 BPARIQ VRFLDOH
acteurs 0 Seront également mobilisés : intercommunalités
impliqu és
Calendrier
indicatif Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
opérationnelles
1
2
3

Indicateurs de
Suivi

o OLVH HQ SODFH GT1XQ JURXSH GYpFKDQJHYVY GpSDUWHPHQWD Qouifindsh LQWHU RSpUD
0 &UpDWLRQ GTXQ UpV Hacxompkigridiekis @duNed pulbliosddciaux : oui/non
0 (QIDIJHPHQWpPpGOMRMR @ VXU OTDGDSWDWLR®@iM®MY RXWLOV QXPpULTXHV
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| es offres innovantes de mobilité locale

Eléments de contexte et de diagnostic

980 FROWH[WH VLOIJXOLHU UHQYR\DOW | GHVY HOMHX[ PDMHXUV GH PRELOLW(¢

/ITIDFXLWp GHV WQMABR[PRHEQDWWIp HW j OTDFFqV SK\VLTXH D X|[le¢tHre terkitetii de p\We@&\eHdescegalrd§ HP HQ W  C
marqueurs sociodémographiques

o Des densités de population faibles, une armature urbaine fragile, des développements périurbains significatifs ;

o DHV VLWXDWLRQV GYLVROHPHQW JpRJUDSKLTXH H[ $UJRQQH X TEKUMRIINECLE & erSpditiealeG H OD |
une offre de transports relativement limité H | OfpFKHOOH GHVvarnajt. Qv GH YLH

o Des phénoménes grandissants de précarisation.
/H FRQWH[WH VLQJXOLHU GH OD OHXVH SHXWgmideOlehRte® W d¢fidasr@ht, mpharhissgntO 1 BelayémentH Marquées .
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0 Une orientation dominante des flux selon un axe EstOuHVW HQ UpVRQQDQFH DX UpVHDX GYLQIUDVWUXFWXUHY HW
(emploi, éducation « DXWRURXWH $ résdaWedrie @duantla LGV ;

0 Une certaine faiblesse des déplacements Nord-6 XG HQ UpVRQQDQFH | XfQrntaptl(exX LalosHaD IEFDUS N &fdun via la voie sacrée,
IDLEOHVVH GX UpVHDX IHUUp«

o /TLPSRUWDQFH GHV G pS amkiHén deDors\deSSfRRtiEred departementales, touchant plus de 20% des Meusiens ;

o /Ytbaction de la Belgique et du Luxembourg au Nord, de la Meurthe-et-Moselle et de la Moselle j O ¥,(dé Vd Marne et de la Haute-Marne a
Of2XHVW HW DX 6XG

o Des dessertes routiereset IHUURYLDLUHY DSSDUDLVVDQW UHODWLYHPHQW SHUIRUP D QNridy SéitUV OHV
Dizier, Metz-Thionville-Briey, le Luxembourg etlaBelgLTXH« DX EpQplILFH GHV DFWLIV DLQVL TXH GHV SXEOLFV

9 Les limites tenant aux offres déployées selon des logiques départementales ou interurbaines

Concernant le réseau ferré, VILO FRQYLHQW GH QRWHU OD FRQVROLGDWL(ReQsastppad QWH GHVY OLDLVRQV H[WpU
OD /*9 UHSUpVHQWDQW XQ OHYLHU PDMHXU GH UHFRQQDLVVDQFH GIDWWUDFWLYLWpPp HW GYLQVF
européens PLVH HQ VHUYLF HdiecfeXeptre \eitdDrat R&hcy depuis fin 2014 ; nouveaux cadencements

obtenus récemment en ce qui concerne la desserte de Metz, Nancy et Bar-le-Duc a partir des gares de Commercy et

Lérouville, etc.), IRUFH HVW GH FRQVWDWHU TXTHOOHYV Qé&nRsgnificatiDsvr Id ben@icémémi W GTHQWUDVQHP

GH OfRIITUH PHXVLHQQH LQWHUQH

o Un maillage composé de de 13 gares au total pour des lignes principalement inscrites selon un axe Est/Ouest,
o Un cadencement apparaissant peu performant sur certaines lignes (ex : Bar-le-Duc/Metz),

o Une fragilisation ORFDOH GH OYDFFXHLO HW GHV VHUYLFHV IRXUQLV j OfXVDJHU IHUPHWXUH GHV JX
Montmédy).

Concernant le réseau de bus répondant a des logiques départementales/interurbaines, il convient GYHPEOpPH GH

soulignerlesé YROXWLRQV PDMHXUHV GH JRXYHUQDQFH | OPKRUMD QpVFRWQBQWG BY W D DADRAS R 2B
réguliers et scolaires relevant désormais de la Région Grand Est. A ce jour, OfRIIUH DUWLFXOpH DXWRXU GH OLJQHYV
régulieres, de 13 lignes de transport al a demande (TAD) et de 275 circuits scolaires

0 Les lignes régulieres desservent a ce jour 100 communes, en privilégiant les axes routiers structurants :

o /HV OLPLWHV LQKpUHQWHYV j FH W\SH GYRIIUHV WLHQQHQW QRSMDPPHQW j GHV IUpPTXHQFHYV
égard a des criteres économiques et de masse critique arespecter- GfRe OD VXEVWLWXWLRQ UpFHQWH GH FHUWDLQHYV
lignes réguliéres par un service de transport a la demande (voir infra) ;
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o ,0 HVW j QRWHU OYfYXWLOLVDWLRQ GH O LahQ t¢Nais peBriboived/d¢ Brdh@eVeR Qighys & pednaés@mlbtemayH VvV G

0 (Q GpSLW GTXQH RXY H U¥\eX ddhorjs ti¢ RaXigvie & Xal SudFle recours au transport scolaire reste tres majoritairement le fait des
publics scolarisés

0 Leréseau de trans port a la demande (TAD) dessert a ce jour 145 communes, sur réservation :

o 8Q VHUYLFH TXL PLVH VXU GHV FRQGLWLRQV GIDFFHVVLELOLWp NVNSIYWB HVNRI)FGW LRHIODDMLW H
y compris en période de vacances scolaires ; ouverture a tout public en dehors des scolaires ; accessibilité aux personnes a mobilité réduite ;
SOXVLHXUV IRUPXOHYV WDULIDLUHY SRXU XQ SUL[ XQLTXH TXHOOH TXH VRLW OD GLVWDQFH

o Reste que, en fonction des lignes, les niveaux de fréquentation apparaissent relativement disparates et que, en tout état de cause, le
GpSORLHPHQW GX 7%$' VTLQV F U 3ubsgitDtQn/des (gHeDd&ydliereX B IR XQH SULVH HQ FRPSWH OLPLWpH G|
GH YLH WUDFpV DUUrwWVc

o Quant aux navettes express , elles proposent une offre de rabattement ciblée a partir/a destination de la gare Meuse TGV (liaison a Bar-le-Duc,
Verdun et Commercy).

9 Des territoires qui « se cherchent 2« SRXU XOH RIIUH GH SURJ[LPLWpP DSSDUDBdeERe/D QW UHC

/IfRINTUH GH PRELOLWp FRQoXH HW GpSOR\pH j OfpFKHOOH GHV EDVVLQV GH YLH GRLW
GIDERUG VYDSSUpFL Httangpaty Orba@dierCsdrvice . Il se trouve

que, au-dela des offres périphériques bénéficiant a la marge a certains territoires

de frange (ex: bus du réseau Ticea de Saint-Dizier desservant les communes

GI1$QFHUYLO O kenHP&thGig) $eUL-Q Rektent peu développés en Meuse

et exclusivement localisés sur les aires urbaines de Bar -le-Duc et de Verdun

*les offres déployées dans chacun de ces territoires apparaissant de surcroit

UHODWLYHPHQW QXDQFpHV HQ WHUPHV GYDPELWLRQ HW GH FRQWHQX

o Le volontarisme affiché par la FRPPXQDXWp GYIDJMOWRELpUDWLRQ
Grand Sud (réseau TUB) :

o Une extension du réseau a tout le territoire (ligne réguliére Bar-le-Duc /
Ligny-en-Barrois),

o /H GpYHORSSHPHQ Wtren§pofsta IRddrodddésdr la quasi-
totalité des communes non desservies par les lignes régulieres,

o /D PLVH HQ SODFH GYXQH SROLWLTXH XWDQLSRXWH DWWUDFWLYH
les moins de 26 ans),
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o Des réflexions et des projets en cours portant sur le développement de la multimodalité HW ODFFRPSDJQHP H@W IgedtiorodeX VD JH L
véhicule, plateforme de mobilité « ;

0 8QH FRPPXQDXWp G QdJcak Kerdud WppdraiFsant plus en retrait a ce stade (réseau
TIV® : des dessertes limitées a ce jour aux communes de Verdun, Belleville-sur-Meuse et Thierville-
sur-Meuse).

Au-dela des transports urbains, les investigations réalisées ont permis de mettre en évidence différentes
initiatives locales en faveur de la mobilité, actuelles ou passées, témoign  ant de la prégnance des
EHVRLQV j OTpFKHOOH GHV EDVVLQV GH YLH

o 8Q SRUWDJH OH SOXV VRXYHQW FRPPXQDXWDLUH HQ OYDEVHQFH GH SROLWLTXHV LQWHUFRPP

o Des offres de mobilité diverses :

BN

o Offres ciblées sur des publics sensibles, fragilisés dans leur capacité a se déplacer ou
«empéchés @ DGROHVFHQWY VHQLRUV« dl@eOsemicgsjspadifiquds Few:LYLWpV
centre de loisirs ; consultation médicale) : taxis conventionnés, « TAD locaux » (minibus a
UpVHUYDWLRQ «

0 J)LOQDQFHPHQW GH YpKLFXOHVFDXX$ DRIV RFGEW/EWH XU VR 05 «

o /RFDWLRQ GH YpKLFXOHV DX[ SDUWLFXOLHUV LQVFULWV GDQV GHV ORJLTXHV VRFLDOHYV
UHFKHUFKH GYHPSORL FHQWdhiobVIRW h DBH GOH] $W (BB RSRMHBSQ W
HQ GpPDUFKH GfLQVHUWLRQ SURIHVVLRQQHOOH OD ORFDWLRQ GH YpKLFXOHV HW URXF

DYHF SRVVLELOLWpP GIDFTXLVLW PRtQa Ibsbersp HdnF ¥ Oildn apasaB RVLWLI ©
toutefois mitigé),

Appui au permis de conduire (ex : « auto-école a pédagogie adaptée 2 SRUWpPH SDY OT$'$3¢(,
Promotion du covoiturage ciblé sur les seniors ou tout public (ex : aire de covoiturage de Stenay ou du Pays Barrois),
Promotion des véhicules électriques (ex : bornes de recharge électrique a Stenay),

4XHOTXHY LQLWLDWLYHV YLVDQW j FRXSOHU OfRIIUH GH VHUYLFHYV DYHF lexU&lélgaitengridt PRELO

HQ YLIXHXU GDQV OH FDGUH GX FRQWUDW O RE Méds&eat lavraigowpturipiaievsiorniel® fi®damtexiel Cledntbong& & $U IR
en-Argonne.

o O O O

Pour autant, si ces initiatives peuvent se prévaloir de leur utilitt, FHUWDLQHV GTHQWUH HOOHV DIILdEdErRG \Wn WrResSWH IRLYV X

fréquentation , GX IDLW G IXQHPPRAPKXQLFDWLRQ GIXQH GLI$LYpAWD E 6 RYU O R¥nicd frof E&rREIDSyers admis,
G HV WL Q D WdolRi@ny par ailleurs de souligner que certains territoires restent a ce jour dépourvus d e toute offre de proximit é.
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Au-deld, les investigations réalisées font état de territoires qui semble nt encore se chercher sur les questions de mobilité

o Unhe SUREOpPDWLTXH HQFRUH IDLEOHPHQW DSSUpKHQGpPH SDU OHV FRPPXQDXWpV ¢pbitsFkdePP XQH
second rang, cette situation pouvant étre mise en rapport :

o 'YXQH SDUW DYHF OfHQYHUJXUH OLPLWpH GHV HQVHPEOHYV FRPPXQDXWDLUHmunaMredsienOH PRL
au 1* janvier 2017 ;

o0 $YHF OH IDLWUBNDXWMWOHVIDJILW O] GIXQH WKpPDWLTXH GRQW GH QRPEUHX[ DFWHXUV VH V

répartition des missions et interventions de chacun, GHV GLIILFXOWpV G1DUW L F dédnBafon Riddivitd\Well&(bnvaibsel ¢¢/auxXxG H ©
«autres @ \ FRPSULV j OfLQLWLDWLY,H DVVRFLDWLYH RX SULYpH

0o DHV GLIILFXOWpV j DSSUpPKHQGHU SUpPFLVPPHQW OHV EHVRLQV HW DSSRUWH WGHNM @ R\W XBPW R DN\
PLVHV HQ SODFH«SXLY DEDQGRQQpPHV

o Des perceptions paradoxales, un certain fatalisme et des renoncements | O° X-YQWH.GpH H[SULPpH VHORQ ODTXHOOH LO QYH]
ou pas de demande de mobilité ; OfLGpH UpSDQGXH VHORQ nedxalXibne,@ HR QI VY v UMK EHR Q

Pour autant,au-GHOj GH OD SULVH GH FRPSpWHQFH GH OD 5pJLRQ VXU O TR Wée@manis delcen@xd hbuveadid D QV SR U
SRXUUDLHQW FRQWULEXHU j UHQIRUFHU OD FDSDFLWp GHV WHUULWRLUHYV j UHQIRUFHU OfRIIUH O

o Un paysage intercommunal renouvelé impactant les effets de masse critique attendus et SHUPHWWDQW GH UHFRQVLGpUHU OfRS
politigues ambitieuses en réponse aux besoins. Il est a noter les diverses réflexions actuellement en cours (ex : communauté de communes
Argonne-Meuse SRXU GHV DFWLRQV TXL GHYUDLHQW S Rdt@nHdmawdaxwrQddtvelelW UH PLVHY HQ °XYUH

o /TpODERUDWLRQ HQ F RXitdnausde nidbite PEPDAV EDUURLV 3(75 &°XU GH /RUUDLQH luadDun¥ Br@seGH O (
préalable de diagnostic: a-GHOj] GH OJREMHFWLYDWLRQ GH OD SHUFHSWLRQ GHV HQMHX[ pWDW GHV I

pourrait contribuer a susciter des politiques communautaires de mobilité, a développer des outils partagés ou encore a promouvoir des pratiques
innovantes.

Les enjeux specifiques traités au titre du SDAASP

$X UHIJDUG GHV SROLWLTXHY HQJDJpHVY GDQV OD OHXVH HW GH OD SURE O p Paaftinécestavede mettle T X H G H
en exergue les éléments suivants.

1. La Meuse concentre GHV HQMHX[ PDMHXUV GH PRELOLWpTHWLOGIBR®YVY HQXW \GHUFREKHWYOHU j GHV GHVVH
OLPLWpHV DL @ffvelderpxokimixé@pparaissant hétérogene, en dépit des nombreuses initiatives existantes. Moyennant quoi, le SDAASP a
naturellement vocation a intégrer  la question de la mobilit¢é dans son cadre stratégique et programmatique , tout a la fois comme un service

HVVHQWLHO HQ VRL HW XQ PRAP®HILQSRYW RXMWODEW HD B HERXTXHW GH VHUYLFHV RIIHUM. j OfpFK
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2.

(Q VIDSSX\DQW VX UackeGsitilité QWOUHp B DAUWL SULV GX 6'$$63 HVW GH SULYLOpJLHU OYDSSXL GHV SL
de proximité, selon les deux axes complémentaires suivants :

(0]
(0]

"9 X (pHirt, en suscitant et favorisant le renforcement des offres de mobilité locale :
'IDXYad,HFHQ YLVDQW XQ PHLOOHXU DFFRPSDJQHP H Qatfadiiter €§ déplBcdMants §urtkliiens/ XVFLWH U

Au-dela, OH 6'$$63 HQWHQG LPSXOVHU HW DSSX\HU OfDFWLRQ DXWRXU GH TXHQTXHV SULQFLSHV

(0]

(0]
(0]

La prise en compte des réflexions stratégiques locales actuellement en cours VFKpPDV WHUULWRULDX[ GH FRAlIBELOLW
barroLV 3(75 &°XU GH /RUUDLQH iODUNMIFOH[EROWHBORNUDWPILHY j OTpFKHOOH GHV QRXYHDX]|
gue ceux-cCi ont vocation a monter en puissance dans ce domaine a court ou moyen terme, que ce soit dans un réle de mise en cohérence des

RITUHV ORFDOHYV GYRUJDQLVDWLRQ GHV PXWXDOLVDWLRQV YRLUH GH SULVH GH FRPSpWHQF

Un ciblage prioritaire sur les territoires les plus reculés et/ou « orphelins » VXU OH SODQ VWUDWPJLTXH RX HQ WHUPH\
La promotion prioritaire d es solutions « alternatives », innovantes et/ou ciblée sur les usages

Le 6'$$63 Q fidhc pas vocation a inclure en son sein tout le spectre des politiques de mobilité , a fortiori compte tenu du contexte
PRXYDQW GDQV OHTXHO OD SU p ¥hbtt\WnHaGiguRdd ) FKTH WRIQ RWEB QWU p FHQWH G Xprisebde/dompetdn@eV W L W X'
régionale sur les transports réguliers et scolaires, HQ OTDEYRIXQUH TKHXUH GH F padatemaniVisiblz\Wapaut [ Xndins en ce qui

concerne sa déclinaison meusienne). & THV W D L Q téeldppeiméntdes réseaux de transport scolaire, urbains ou interurbains Hesquels

SDU GpIlLQLWLRQ QH SHXYHQW FRXYULU OTHQVHPEOH GHVY WHUULWRLUHYV G@GritleSlivdrsjte PLLQOMD HW L
pas voc ation a étre directement traité  dans le cadre du SDAASP, méme si, bien entendu, des articulations devront étre recherchées
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Action 15: Développer et appuyer les reseaux de mobilité locale

0 Les objectifs strategiTXHV SRUWHQW VXU OYDPELWLRQ GIDFFRPSDJQHU OH GpYHORSSH
DX[ pFKHOOHY GHV EDVVLQV GH YLH DYHF FRPPH SUpDODEOH LQFRQWRXUQDE(
de quoi une offre de mobilité pour tous, répondant aux besoins tres concrets des Meusiens (trajets domicile iservices,
domicile-travail, domicile-étude, domicile loisirs), pourra étre déployée.

o Compte tenu des effets de frange interdépartementale dans ces logiques de déplacements, une approche concertée avec les
départements voisins (notamment la Meurthe-et-0 RV H O O H ra¥ fidz&sgairel

- Promouvoir et développer | es stratégies de mobilité locale

o /TREMHFWLI TXH WRXW WHUULWRLUH P HXVYbobii@ >SISUWNpGYH GRWH & ICHiEqRis W\
pédagogigue SHUPHWWDQW DX[ DFWHXUV HW QRWD P P H &stén ROt eScon@dibsertél\rsamd U H
a appréhender précisément les flux, les offres et leur cohérence ainsi que les besoins de déplacements, y compris sur des
distances courtes (quelques kilometres) voire trés courts (quelques centaines de metres)

o /YREMHFWLI GH SURPRXYRLU XQ SDUWL FRKpUHQW GTDPpQDJHPHQW HW,
décloisonnant notamment les réflexions offres de services / offres de mobilité, soit dans le cadre des stratégies de mobilité
locale (voirsupra VRLW HQ DPRQWelg c#8§tRFFPDVMLRRXYHO pTXLSHPHQW H[ ODLVR(
ODLVRQ SOXULSURIHVYV D RQt@raOdnSIe cadiz @d\ppréenariats avec les opérateurs ou prestataires
GIRUHV HW GpMj HQ VHUYLFH

- Accompagnerle GpYHORSSHPHQW GTRITUHV GH PRELOLWp DX[ pFKHOOHYV GHV EDV

o Des offres de mobilité aux échelles des bassins de vie poursuivant deux grandes finalités : fonction de rabattement vers
les communes desservies par les lignes départementales ou interurbaines ou urbaines, au bénéfice des communes non
desservies VROXWLRQV SHUPHWWDQW GH UHQIRUFHU QimiteHVVLELOLWp DXJ[ S

o Différents types G T R | Ayptdrdouvoir et développer, en fonction des contextes locaux, selon une entrée « organisation »
et/ou « aménagement/infrastructures »

f Transport a la demande, de type « Ptibus » ou « Flexibus »

f Mutualisation et partage deV PR\HQV GH ORFRPRWLRQ TXJLO VIDJLVVH GH YpKLFXO
covoiturage FUpDWLRQ GH SDUFV SXEOLFMuGmGdgp YulliceD KkeRIIBAsNianIdd public
des flottes des collectivités locales le week-end ou en soirée) ; autopartage privé ; (par exemple au sein des zones
GYDFWLYLWpV

Objectifs
stratégiques
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f SHODQFH GH OfYRIIUH GH #hiaReQnad8sRpubity pNcasesGdrpecHég ou exclus : préts de véhicule,
financement des offres de mobilité individuelle

0 Quelqgues principes ayant vocation a orienter les modalités de déploiement des offres

f &RQFHUQDQW OH GpSORLHPHQW WHUULWRULDO GHV RIIUHV XQH SULRULU
GH SUR[LPLWp HI[LVWDQWHYV j OfpFKAWVOHXEH O I R WYEKD X X(\3 Rdahs RXe@EtHiReksl U |
les plus reculés et/ou qui en sont & ce jour dépourvus

f I"THQMHX GH VH PRQWUHU DWWUDFWLI HQ WHUPHV GYDFFHVVLELOLWpP H
tarification« $ WLWUH GYH[HPSOH GHV UpIOH[LRQV VSpFLILTXHVY SRXUURQW
des publics bénéficiaires de services de transport a la demande

f La promotion de solutions organisationnelles et de mise en cohérence favorables au développement de la mobilité pour
tous : approches de mutualisation intercommunales, inter associatives/opérateurs ; plan de déplacement inter-
entreprises SDUWHQDULDWY DYHF OHV SUHVWDWDLUHY ORFDX[ GH VHUYLFH\

1. Promot ion et soutien aux études mobilité  : diagnostic / stratégie

o De nombreux schémas territoriaux de mobilité engagés a ce jour, incluant une phase préalable de diagnostic (Pays barrois,
3(75 &°XU GH /RUUDLQH ODLVRQ GH Of(PSORL

o /D SURPRWLRQ GYfpWNKGCHYVVDWHEPWWIRLUHY QRQ LQWpJUpV GDQV OHV VFKpPD\
IDLUH OfREMHW GY{DSSURIRQGLVVHPHQWY VWUDWPJLTXHV

Dfécli_naisolrlls 2. Promotion et soutien aux  offres locales de mobilité
opérationnelles
possibles o0 OLVH HQ SODFH GYXQ FDGUH SURPRWLHR® SB O VWLV X@QAHW GW LF D P ®IDJ QMHWH B Y D {

territoires de proximité (collectivités et/ou acteurs associatifs)

o Valorisation, évaluation, GLIIXVLRQ HW HQULFKLVVH P H Q:Workés WratiquesNappuiechhidgue ¢t oripifogker U |
a la mise en place de solutions aupres des porteurs de projets WUDQVSRUW «

o0 Valorisation des dispositifs contractuels d¢e YHORSSpV SDU OM¢WDW HW OD 5pJLR

o0 Echelle départementale

o Des articulations a assurer avec les grandes orientations de la politique régionale de transports et les départements

Territoire : i
échelle / cibles Imitrophes
o $ WHUPH OD VWUXFWXUDWLRQ VRXKDLWDEOH GYXQ UpVHDX SpUHQQH GT@EesKI
innovantes
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o Echelle locale

o Des cadres communautaires et intercommunautaires a privilégier ; des articulations a assurer avec les orientations
VWUDWPJILTXHV GHV VFKpPDV GH PRELOLWp ORFDX[ HQ FRXUV GYfpODERUDWL

o 8QH SULRULWp j DFFRUGHU DX[ WHUULWRLUHYV OHV S O ifived tlel irobilte &t/dd opd3anG p S
des solutions peu adaptées. Parmi ceux-ci, citons a titre indicatif les communautés de communes du Pays de Montmédy, du

3D\V GT(WDLQ GH 'DPYLOOHUV 6SLQFRXSavix ePertbdiste D a8 G OISV RREENMeEse et DexIaV H
Vallée de la Dieue, Cotes de Meuse-Woévre.

o 8QH SULRULWpP j DFFRUGHU j OfHIWHQVLRQ GHV RIIUHV H[HYWH@QW.IRY jGH PHAK
VXU OH WHUULWRLUH GH O 1DPAgerind @uQetri WREGH B RPH&L&BEDPMQAFH. HQQH &WRafehh&deR- OF
Argonne, dans le cadre de la nouvelle CodeCom Argonne Meuse)

Publics cibles 0 Tous publics, en portant une attention particuliere aux publics physiqguement ou socialement fragilisés

0 Principaux acteurs : Département, Etat

ng%%?gx 0 Seront également mobilisés : Région Grand Est, Pays/PETR, MDE, intercommunalités et communes, opérateurs/associations
impl iqués locales, départements limitrophes
Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Calendrier opérationnelles
indicatif 1
2

o0 Couverture du territoire meusien en stratégies de mobilité territorialisées QRPEUH Gf(3&, FRXYHUWYV
Indicateurs de o 2UJDQLVDWLRQ GYDGWBHOV j1IRPEMHVWVMDFWLRQV DQ
suivi o ActonsdevaORULVDWLRQ HW GH UHORX KW GEEES PUONDY FHRPEUH GIDSSHOV j SURMI
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Action 16: Informer sur les offres locales de mobilité et accompagner les

usagers
0 Laprésente action SRUWH O $aRgigus deR@ux accompagner O § X V daddisEs déplacements quotidiens, en facilitant
son acceés aux offres de mobilité alternatives au véhicule individuel :
- B6HQVLELOLVHU OHV SXEOLFV DX[ XVDJHV GHV RIIUHV GH PR Eb®OdoNgqivesRFD O H V
Obijectifs -

stratégiques

$PpOLRUHU OYLQIRUPDWLRQ SRUWDQW VXU OHV RIIUHV GH PRELOLWpP ORFDO

- Renforcel fDFFRP SDJQedtle epQseil dans leurs déplacements quotidiens des publics les plus « éloignés » des

usages des offres « alternatives » TXHO TXTHQ VRLW OH PRWLI SXEOLFV SK\WLTXHPHQ
SVI\FKRORJLTXHV«

Déclinaisons
opérationnelles
possibles

1. Une déclinaison privilégiée a ce stade

OD SURPRWLRQ HW OYDFFRPSDJQHPHQW jeStbrritondlesx FW
de mobilité

o Des REMHFWLIV RSpUDWLRQQHOV

IRQFWLRQV HW QLYHDX[ GIDFFRPSDJQHPHQ
(0]

/ID PLVH HQ SODFH GIDFWLRQV GH VHQVLELOLVDWLRQ DX[ XVDJHV HW OD

o0 /TRSSRUWXQLWDpP GH GpYH O eoBsBlidée, Ki@rhhotale) RolePeWteRp@ réel @ SRUWDQW VXU
des offres de mobilité locales

Le développement de service de mise en relation offre/demande de mobilité : centrale de réservation, abonnements,
ELOOHWWLTXH«

Les fonctions de médiati RQV  YLVDQW j RIITULU XQ DFFRPSDJQHPHQW HW XQ FRQVH
SK\WLTXH GHV SXEOLFV OHV SOXV IUDJLOHV SXEOLFV HPSrFKpV SXEOLF
/IH GpPSORLHPHQW GYTRIIUHV GH PeRdELtrarispdnp soBae ¥t de QridbildeRsbLidlex (ex : préts de

YPKLFXOHV VRXWLHQ ILQDQFLHU j OJREWHQWLRQ GX SHUPLV GH FRQGXL
0 8QH JDPPH GTRXWLOV Hialai€ MY SUWNSIRMLW MM @ERQ OJDPELWLRQ HW OHV REMHI

o Le développementd fRXWLOV QXPpULTXHV HQ OLJQH LQIRUPDWLRQ UpVHUYDWL
o /YDFFXHLO HW OH FRQVHLO WpOpSKRQLTXHV
0 'HV OLHX[ GIDFFXHLO SK\VLTXH
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o /H SHUVRQQHO GpGLp HQ DSSXL SDU H[HPSOH GHV DFWLRQV MHIBpGLDWI

0 Une mise en réseau et des fonctions de relais a organiser, en particulier avec les structures a vocation sociale en
FKDUJH GH OYDFFXHLO GHV SXEOLFV PDLULHV 06%$3 0'( 0'6«

o 'LIlTPUHQWY OHYLHUV VXU OHVTXHOV VIDSSX\HU

0 ORQWDJH GYXQH RSpIDOYWLRBPXSL W/RMWHIDKRLUH YRORQWDLUH KRUV &% OHX
DJJORPpUDWLRQ ODTXHOOH SHUPHWWUD GH SUpFLVHU OHV FRQGLWL
SRVVLEOHV RX VRXKDLWDEOHV GXigH SODWHIRUPH ORFDOH GH PREL

&DSLWDOLVDWLRQ VXU OHV IRQRVWMLB® ISYO-DW H GIXQHK K ODWHIRUPH GH PRE
Grand Sud)

o Valorisation des dispositifs contractuelsdé YHORSSpV SDU Of(WDW HW OD 5pJLR

(0]

o0 Echelle dé partementale

o 2UJDQLVDWLRQ GYfXQ DSSHO j SURMHW HQ YXH GX PRQWDJH GTXQH RSpUDWL
o Développement possible de fonctions support

SUHPLqUH LQIRUPDWLRQ ERVWH j RXWLOV«
o Echelle locale

Territoire : 0 Des plateformes localesde mRELOLWp GHYDQW VJHQYLVDJHU GH PDQLgUH SULYLOpJLpH

conElEEEe 0 8QH pFKHOOH SHUWLQHQWH TXL UHVWH j SUpFLVHU HQ FH TXL FRQFHUQH O

opérationnel des plateformes de mobilité (échelles des pays ; échelles intercommunales ; articulations avec les communes
HW OHV JUDQGYV pTXLSHPHQWY GH VHUYLFHV«

o '"HV LQWHUYHQWLRQV j DUWLFXOHU DYHF OHV RULHQWDWLRQV VWUDWpJLT
ODLVRQ GH OYy¢PGMRIRBY 3(75 &°XU GH /RUUDLQH

: , 0 Tous publics / Publics fragilisés
Publics cibles

Principaux 0 Principaux acteurs : Département, Etat
acteurs 0 Seront également mobilisés : Région Grand Est, Pays, MDE, intercommunalités et communes
impliqués
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Déclinaisons 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Calendrier opérationnelles
indicatif 1

o Reéalisation de démarches pilotes sur les territoires volontaires : Oui / Non

Indicateurs de | o Déploiement opérationnel des plateformes de mobilité : Oui/Non
suivi
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LH VXLYL HW OQUBRAASPWLRQ

/ID PLVH HQ °XYUH GX 6'$$63 HVW SUpYXH SRXU X@e8). Geoveht derid de¢ cdderqudidpdsitif de suivi-animation pour la
durée de celui-ci.

9 Comité de pilotage
Le Comité de pilotage, coanimé par le Département et la Préfecture, VH PRELOLVHUD SRXU pYDOXHU DX ILO GH OfHDX OH GHJL
des 6 chantiers et 16 actions prioritaires prévus au titre du SDAASP :

o BIDQ GH OYfDYDQFHPHQW GHV DFWLRQV

o Evaluation plus formelle ami-SDUFR XUV 1LQ HW j OJLVVXH;GHVY DQQpHV ILQ

0o AMXVWHPHQW G X SvalinafjorGdg Ddu\VelleR &tons jugées opportunes, abandoneW PRGLILFDWLRQV GIDFWLRQV HWF
,O PRELOLVHUD RXWUH OH 'pSDUWHPHQW QiD'W OR QDIX\V G & DO § pFLVRIOR Qldd RtERe@piubDafitds ¥aprotf HP SOR L
&H SLORWDJH JpQpUDO GH OD PLVH HQ °XYUH GX 6'$$%6 3ng RdeuxudunidrfsRithdi@€L VHU VHORQ XQ U\WKPH (

9 Un Comité technigue pour chaque chantier
Pour chacun des six chantiers du SDAASP, un Comité technique seraconstitué. Il DXUD SRXU PLVVLRQ GY{DOW PBUPER Q FH@ WXYUHH GH

lui revenant.

,O VIDJLW GH GLVWLQJXHU FHWWH PLVVLRQ GYDQLPDWLRQ GH CHRQRMARD I O/ HFIOHDW V BRXH GER @ m
du SDAAS3 OD PLVVLRQ GH SLORWDJH YLVHUD SDU H[HPSOH j RUJDQLVHU GHV DFWid @taucduLde S XOV LF
certains publics, a mettre en place des expérimentations ou encore a organiserles« UHWR XUV G H[$ QUIlpHF@HIOWH GX UpVHDX GIDFWH

Chacun de ces six Comités techniques sera animé sous OD UHV SR QV D E L GriMépré@feRtQuds\WHDdrité de pilotage. Il meénera son travall

en étroite concertation avec les services de la Préfecture et du Département. Les membres des Comités techniques définiront eux-mémes la composition

de leur Comité et détermineront leur rythme de travail en fonction des sujets a traiter.

/ITLGHQWLILFDWLRQ SUPpCGRWHH G IBRPOFWKBEXQ GHV VL[ FKDQWLHUYV SRXUUD FRQVWLWXHU XQ GHV RU

en 2018.
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